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Apresentacgdo

Apresentacéo

Marcio Jdlio da Silva Mattos!
Editor-Chefe

O debate académico sobre a policia tem se mostrado vigoroso no contexto
social brasileiro contemporaneo. Poucos temas sdo tdo candentes na agenda
publica do pais. Nao apenas enquanto objeto de estudo, mas também como parte
em tramas sociais, politicas, econémicas, ambientais e histéricas, a policia tem sido
tema de andalises criticas. Nesta edicdo da RCP, a tradicdo de pesquisas sobre
agéncias policiais encontra quatro importantes contribui¢ées. Antes disso, contudo,
o volume 5 da RCP representa um retorno a periodicidade semestral de publicacao
sob nova direcao editorial.

No estudo que abre esta edi¢do, Rodrigo Kravetz de Oliveira discute a
expectativa e o calculo do tempo de vida médio do policial militar do Parana. A
partir de métodos estatisticos, o autor encontra evidéncias de diferengas relevantes
na expectativa de vida de oficiais e pracas. Numa palavra, destaca-se a existéncia
de uma correlagao positiva entre o grau hierarquico do policial militar e o tempo
médio de vida, ou seja, quanto maior a patente, maior o tempo médio de vida do
militar. Além disso, o artigo compara a expectativa de vida média da populacao
brasileira e dos policiais militares do Parana. Os resultados indicaram que o
policial militar ingressa na PMPR com uma maior expectativa e ao longo do tempo
ela cai para niveis abaixo da populacao brasileira. Para os soldados, no entanto, a
expectativa de vida é menor que a do brasileiro para todas as faixas etarias, em
média 3 anos a menos, chegando a 4,3 anos a menos na ultima faixa etaria
analisada.

No texto seguinte, Tamyres Tomaz Paiva, Carlos Eduardo Pimentel, Isabela
Helem Boaventura Silva Bonfim, Mariana dos Santos e Marcio Davi Dutra
analisam relacées entre o uso de tatuagem, atos infracionais e os fatores de

personalidade em jovens com e sem conflito com a lei. Com base em pesquisa

1 Doutor em Sociologia pela Universidade de Brasilia com periodo como Pesquisador Visitante na
University of Massachusetts Boston.
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empirica realizada em Joao Pessoa-PB, os autores destacaram a existéncia de
relagdes entre o uso de tatuagens com os seguintes fatores de personalidade:
agradabilidade (p = -0,28; p< 0,05); extroversdo (p =0,40; p< 0,01); estabilidade
emocional (p = -0,38; p< 0,01) e abertura as experiéncias (p =0,24; p< 0, 05). Além
disso, foi evidenciada uma correlacao positiva entre o uso de tatuagens e o
cometimento de atos infracionais (p = 0,56; p< 0,01). Logo, o uso de tatuagens se
mostrou um fator relevante para compreender a personalidade e os
comportamentos antissociais.

O terceiro artigo desta edicdo tem autoria de Sandro Roberto Campos, oficial
da Policia Militar do Espirito Santo. O objetivo do autor é tanto analitico quanto
propositivo: analisar a atuacao de policiais militares em ocorréncias de violéncias
domésticas contra mulheres e, com isso, sugerir protocolos de atuacao para esses
casos. Inicialmente, discute-se o enquadramento juridico do trabalho policial
militar em ocorréncias de violéncia doméstica, por meio de hermenéutica prépria.
Em seguida, o autor propoe, a partir das experiéncias vividas no Espirito Santo,
um protocolo com nove procedimentos para o atendimento de casos de violéncia
doméstica envolvendo mulheres. Sao previstas medidas desde o recebimento das
chamadas policiais, chegada ao local da ocorréncia, cuidados no atendimento,
necessidades de encaminhamento, procedimentos de detencao e conducéao e, ainda,
sao discutidas duvidas comuns dos policiais militares. Trata-se de contribuicao
aplicada a uma das tematicas mais relevantes do contexto social brasileiro.

Por fim, o artigo que encerra esta edi¢cdo tem autoria de Fabricio de Andrade
Raymundo e Isangelo Senna da Costa, oficiais da Policia Militar do Distrito
Federal. O texto tem como objetivo analisar a gestdo educacional de cursos de
inteligéncia policial. O trabalho de campo foi realizado entre janeiro e outubro de
2015 e utilizou dados de cinco diferentes edi¢ées de cursos. Por meio de analises
estatisticas, os autores argumentam em favor da pertinéncia do modelo de gestao
educacional em inteligéncia de seguranca publica. Em particular, a importancia da
avaliacado de processos formativos é enfatizada a partir das analises dos autores.
Por fim, o impacto das capacitacoes refletiu de forma positiva sobre a avaliacao da
satisfacdo, em particular da eficacia institucional, além da melhoria da qualidade

do trabalho, do conhecimento, das habilidades e das atitudes. Boa leitura!
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A EXPECTATIVA DE VIDA DO POLICIAL MILITAR: UMA
COMPARACAO COM A POPULACAO GERAL

Rodrigo Kravetz de Oliveira

kravetzpm@gmail.com
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Oficiais e o Curso de Instrutores de Educagao Fisica da Policia Militar do Parana.
E mestrando da Liverpool John Moores University.
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RESUMO

Esse artigo objetiva o calculo do tempo de vida médio do policial militar do
Parand e de sua expectativa de vida, relativa ao ano de 2014 (visando comparacio
com o estudo do IBGE do mesmo ano). O método estatistico foi utilizado para o
calculo do tempo de vida médio, com os dados de todos os falecimentos de policiais
militares do Parana, do servigo ativo e aposentados, registrados entre 2012 e 2016;
o método revisto de Chiang (Chiang II) foi utilizado para o célculo da expectativa
de vida. As conclusdes mostram que o tempo de vida médio do policial militar do
Parana é de 66,3 anos e que o soldado policial-militar, o trabalhador de menor
hierarquia, tem o menor tempo médio de vida: 61,9 anos. Além disso, ha uma
diferenca de aproximadamente 10 anos e meio no tempo médio de vida entre os que
faleceram como oficiais (75,7) e os que faleceram como pracas (65,3). Existe
também correlacdo linear (= 0,857) entre a graduacéo da praca e seu tempo médio
de vida: quanto maior o grau hierarquico, maior o tempo médio de vida. Esta
mesma correlacao nao foi encontrada entre os Oficiais. Quanto a expectativa de
vida, o policial militar ingressa na PMPR com uma maior expectativa e ao longo do
tempo ela cail para niveis abaixo da populacado brasileira. Para os soldados, no
entanto, a expectativa de vida é menor que a do brasileiro para todas as faixas
etdrias, em média 3 anos a menos (-2,98 - 1,73; IC=95%), chegando a 4,3 anos a
menos na Ultima faixa etdria analisada (80-84).

PALAVRAS-CHAVE: Expectativa de vida. Tabua de mortalidade. Policial militar.
Método de Chiang.
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THE MILITARY POLICE OFFICER LIFE EXPECTATION: A COMPARISON
WITH THE GENERAL POPULATION

ABSTRACT

This paper aims to calculate the average age of death of Brazilian police
officers from Parana State and their life expectancy (year of reference: 2014), to
compare the obtained results against Brazilian 2014 life table. The statistic
method was used to calculate the average age of death of active and retired police
officers, including all reported deaths between 2012 and 2016. Life expectancy
tables were constructed using Chiang’s method of abridged life tables. Results
show that the average age of death of police officers is 66.3 years; and that police
officers ranked as soldiers (lowest hierarchy level) have the lowest average: 61.9
years. Furthermore, there is a 10.5 years difference between those who died as
commissioned officers (Lieutenants and above: 75.7), and those who died at lowest
ranks (Sergeants, corporals and soldiers: 65.3). There is also a linear correlation (r
= 0,857) between rank and average age of death on lowest ranks. This same
correlation was not found in ranks from Lieutenant and above. Police officers from
Parana have higher life expectancy than Brazilian population at earlier ages, but
it falls to relative lower levels on elder age intervals. Soldiers, however, have lower
life expectancy than Brazilian population at all age intervals, in average 3 years
(2.98 - 1.73; CI=95%), getting to 4.3 years lower at last age interval (80-84).

KEYWORDS: Life expectancy. Life table. Police officers. Chiang’s method.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE) vem demonstrando
um aumento gradual na esperanca de vida ao nascer do brasileiro — comumente
chamada de expectativa de vida — durante as ultimas décadas. IBGE, 2016). A
tabua de mortalidade de 2014 divulgada pelo IBGE, na qual podem ser
1dentificados os valores de esperanca de vida para cada faixa etaria, aponta uma
expectativa de vida do brasileiro de 75,2 anos. Dentre as Unidades da Federacao,
o Paran4 aparece com esperanca de vida ao nascer de 76,5 anos. IBGE, 2015)

Inexistem nos estudos do IBGE, no entanto, dados com relagao a expectativa
de vida de determinadas profissdes, como por exemplo a do policial militar. Estes
dados e informacoes poderiam, por exemplo, servir de embasamento para os
administradores publicos na tomada de decisdoes com relacdo a esta classe de
trabalhadores, bem como para a adocdo de politicas publicas no caso de
1dentificacdo de discrepancias entre a expectativa de vida da populacdo em geral
em comparacio com determinadas profissoes, a exemplo dos policiais militares.

Ainda, 1dentificou-se que existe certa confusao com relacao aos conceitos de
tempo médio de vida e a expectativa de vida, sendo que o primeiro é um calculo
simples de média ndo ponderada, e o segundo vem das ciéncias atuariais, e podem
assumir valores muito diferentes.

Este estudo objetivou primariamente, portanto, tanto o calculo do tempo
médio de vida do policial-militar como o calculo da expectativa de vida destes
trabalhadores, no Estado do Parana, por faixa etaria, referente ao ano 2014. O ano
de 2014 fo1 escolhido com o fim especifico de comparacdo com os dados mais
recentes do IBGE, que versam sobre a populacao geral do Brasil.

Esta comparacgao permite maior compreensio sobre a vida e a morte destes
profissionais de seguranca publica, em tempos em que se noticia que o brasileiro
vive cada vez mais (IBGE, 2016), e isto acaba por refletir em politicas ptiblicas que
visam a melhora das condi¢des de vida do ser humano. Sera que este contexto se
aplica também para os policiais militares? Qual a diferencga entre a expectativa de

vida dos policiais militares para com a populag¢do em geral?

14 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019
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2. METODOLOGIA

O presente estudo é de cunho quantitativo por meio de analise documental
e bibliografica (GIL, 2005). Na anélise dos dados foi utilizada o método revisto de
Chiang (Chiang II) para populacdes menores que 100 mil habitantes.

As bases de dados utilizadas para consulta foram: os Boletins do Comando-
Geral da Policia Militar do Parana, entre 2012 e 2016; o banco de dados de Recursos
Humanos do Estado do Parana para as informacées sobre os policiais da ativa
(disponivel na Intranet da PMPR); e a planilha atualizada dos policiais da inativa
(reserva e reforma) fornecida pela Diretoria de Pessoal.

O objeto de estudo foi uma populagao de 29.705 policiais militares do servigo
ativo e inativo, da Policia Militar do Parana. Sobre esta populacao, debrucou-se em
dois conceitos e calculos diferentes:

1) O tempo médio de vida do policial militar do Paran4;

2) A expectativa de vida de diversas faixas etarias dos policiais militares, a
partir dos 20 anos de idade, por esta ser comumente a idade de ingresso na

Corporacao.

2.1. TEMPO MEDIO DE VIDA

Para o calculo do tempo médio de vida o método estatistico foi utilizado:
todos os 1.048 falecimentos de policiais militares do Estado do Parana registrados
entre 2012 e 2016 foram incluidos. O calculo da idade ao falecer foi feito através da
diferenca, em dias, entre o ano de nascimento e falecimento de cada policial militar,
e o resultado dividido por 365,25. Em seguida a média aritmética de todas estas
1dades foi calculada através do LibreOffice v5.1.0.3, que utiliza a férmula

matematica da média aritmética:

. T4 zot.... Ty lz“'
[E_ _— :I!i-
T =
1=1

L

Onde x1, X2...X104s sdo as idades ao falecer (niimero decimal). As médias

também foram agrupadas de acordo com as seguintes variaveis de interesse:

1 5 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019
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a) Grau hierarquico ao falecer (na ordem do menor para o maior): soldado,

cabo, 3° Sargento, 2° Sargento, 1° Sargento, Subtenente, Aspirante a

Oficial, 2° Tenente, 1° Tenente, Capitao, Major, Tenente-Coronel, Coronel;

b) Circulo hierarquico: Oficiais e Pracas;

¢) Ano do registro do falecimento: de 2012 a 2016, a fim de verificar

eventual tendéncia temporal.

A origem destes dados sao os Boletins do Comando-Geral da Policia Militar
do Parana (PMPR). Quando um policial militar do Paran4 falece, seja do servico
ativo ou inativo, a sua exclusdo é publicada na terceira parte do Boletim do
Comando-Geral, um documento diario da PMPR que registra todos os atos
administrativos do nivel estratégico da Corporacao, de acordo com o principio da

publicidade da administracéo publica (PMPR, 2006):

Art. 39. Boletim é o documento pelo qual a autoridade competente
divulga suas ordens, as ordens das autoridades superiores e os fatos
que a OPM [Organizacdo Policial Militar] deva ter conhecimento,
sendo dividido em quatro partes:

(...)

§ 4° Na terceira parte do boletim serdo publicados atos
administrativos de interesse institucional e individual, a exemplo
de concessbes de licenca especial, licenca para tratamento da
propria saude e de pessoa da familia, licenca para tratar de
interesses particulares, certidées de tempo de servico, adicionalis,
contagem de tempo de servigo, lavratura de atestados de origem,
designacbes de comissdes, eliminacdo de cédulas de identidade
militar e ordens de movimentacao.

Como ha revisores que verificam os dados antes de serem publicados, a
fonte de dados foi considerada confiavel, ndo sendo necessario o calculo de correcao
para dados erroneos. Todos os Boletins entre 2012 e 2016 foram lidos e os dados

foram incluidos em planilha do LibreOffice Calc.

2.2. EXPECTATIVA DE VIDA

A esperanca de vida foi calculada de acordo com o método revisto de Chiang
(Chiang II), com base nas orientacdes metodolégicas de um estudo do Office for
National Statistics (ONS), da Inglaterra. Este estudo demonstra que o método de
Chiang é o mais aconselhado para populacées pequenas: abaixo de cem mil

habitantes (ONS, 2003). Este método pode ser utilizado a partir de populacdes com

1 6 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019
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5.000 habitantes, e apresenta diferentes intervalos de confian¢a de acordo com o
tamanho da populagdo. Quanto maior a populagao estudada, mais preciso é o
intervalo. Para a populacdo objeto deste estudo qual seja, de 29.705 policiais
militares da ativa e da reserva da PMPR, o intervalo de confianca de 95% é de
aproximadamente 1,73 anos. (ONS, 2003). Este intervalo foi adicionado ao final do
calculo a fim de se obter uma comparacao justa.

As categorias da infancia e da adolescéncia na tabua de mortalidade dos
policiais militares (<1 ano, 1-4, 5-9, 10-14 e 15-18) néo foram incluidas, pois a idade
de ingresso na Policia Militar do Parana se da, normalmente, a partir dos 18 anos
de idade, em virtude de um dos requisitos para ingresso na PMPR ser a conclusao

do Ensino Médio (PARANA, 1954):

Art. 21 Siao condicbes para o ingresso:

(..)

IT — como Soldado:

ser brasileiro;

ter no maximo 30 anos de idade no ato da inscricio;

ter concluido o ensino médio.

(..)
III — como Cadete do Curso de Formacéo de Oficiais Combatentes:
ser brasileiro;

ter no maximo 30 anos de idade no ato da inscri¢éo;

ter concluido o ensino médio.

Além disso, optou-se pelo inicio da tabua abreviada de mortalidade aos 20
anos de idade pelos seguintes motivos: mesmo que o jovem entre na Policia Militar
aos 18 anos, ele passara por um periodo de formacao de aproximadamente 1 ano
antes de iniciar o trabalho operacional, de policia ostensiva. Portanto, ainda nao
corre 0s mesmos riscos nem exerce a mesma atividade que os demais policiais. O
numero absoluto de policiais militares abaixo de 20 anos de idade é de 165, ou seja,
0,5% do universo, e a inclusdao deles nas tdbuas de mortalidade nao afetou
significativamente os resultados da expectativa de vida. Nos testes feitos, houve
variacao de 0,02 ano, ou 7 dias, para a faixa de 20-24 anos com a inclusio destes
policiais.

As varigveis utilizadas na tdabua de mortalidade sio:

r

e GIENCIA E POLICIA

1 7 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019




Artigos

Kravetz, 2019

Q(x) = Probabilidades de morte entre as idades exatas;
1(x) = Ntmero de sobreviventes entre as idades x e x+n;
D(x, n) = Ntimero de 6bitos ocorridos entre as idades x e x+n;
L(x, n) = Nimero de pessoas-anos vividos entre as idades x e x+n;
T(x) = Nimero de pessoas-anos vividos a partir da idade x;
E(x) = Esperanca de vida a idade x.
Os célculos destas variaveis se baseiam no trabalho de Chiang (1976) e estéo
descritos abaixo:
(x, x+n): Faixa etaria de interesse, onde n é o tamanho do intervalo, e neste
estudo, o intervalo escolhido fo1 de 5 anos.
Q(x): Probabilidades de morte entre as idades x e x+n;
1x): Qx) =1 — e(-n* my), onde e é o ntimero de Euler (2,718...)
1(x+n) = 1(x) * (1- Q%))
Lx): L(x) = D(x) / M(x)
T(x): T(x) = yinaidaaveta ; ()
E(x): Média das esperancas de vida na categoria (x, x+n)

Ex) = T(x) / 1(x)

3. DESENVOLVIMENTO

A populacao brasileira em 2014, considerando a projecao do IBGE para o dia
1° de julho, era de 202.768.562 habitantes (IBGE, 2014); no Estado do Paran4, a
populacdo projetada, na mesma data, era de 11.081.692 habitantes (IBGE, 2014);
e destes, 29.705 eram policiais militares (PMPR, 2016), em atividade ou na
inatividade, totalizando 0,268% do total da populag¢ado paranaense.

Destes 29.705 policiais militares, 18.672 estavam no servigo ativo, e 11.033
na inatividade, nas modalidades de reserva e de reforma, que seriam o equivalente
a aposentadoria dos trabalhadores civis, considerando a data de referéncia 1° de
julho de 2014.

A expectativa de vida da populag¢do no Parana em 2014 foi calculada em 76,5
anos; enquanto a expectativa de vida do brasileiro foi calculada em 75,2 anos.

O termo “expectativa de vida”, comumente utilizado na midia, refere-se a

esperanca de vida ao nascer, ou seja, a esperanca de vida na faixa etaria 0 a 1 ano,
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que é um dos dados publicados pelo IBGE anualmente através da tabua completa
de mortalidade. A esperanca de vida é calculada pelo IBGE para cada faixa etaria,
que compreende um intervalo de um ano, e é chamada de idade exata, e refere-se
a quantia de anos que se espera de sobrevida a partir daquela idade. De todas as
faixas etarias divulgadas, da-se sempre especial atencao a faixa “< 1 ano” -menor
que um ano-, e que por 1sso é chamada de esperanca de vida ao nascer.

Durante pesquisa bibliografica, nao foi encontrado em periédico brasileiro
nenhuma tabua de mortalidade ou dados de expectativa de vida de policiais
militares. Na literatura estrangeira, por sua vez, Violanti et al (2013)
demonstraram que a expectativa de vida de policiais homens brancos de Nova
Iorque é, em média, 21,9 anos menor que a populacido equivalente (homens
brancos) dos Estados Unidos (Intervalo de confianca de 95%: 14,5-29,3; p<0.0001).
Neste mesmo estudo, provou-se que a probabilidade de morte dos policiais é maior
que a populacio geral em todas as faixas etarias. Em especial, na faixa etaria de
50 a 54 anos, a probabilidade de morte de um policial de Nova Iorque chegou
préximo a 40%, enquanto a da populacio geral estadunidense é de 1%. (VIOLANTI
et. al, 2013).

Na esteira investigativa das causas que podem levar e este fenomeno,
Joseph et. al (2009) demonstraram que policiais tém maiores niveis de
aterosclerose, quando comparados com a populacao de mesma idade, da mesma
regido geografica. Além disso, a exposicao policial ao estresse, ao trabalho em
turnos e a obesidade podem ajudar a explicar a mortalidade precoce destes
profissionais (VIOLANTI et al, 2013).

Por fim, Violanti et. al. (2013) demonstraram que o tempo de vida médio
para policiais nos Estados Unidos é de 66 anos de idade, que foi um resultado muito

proximo do encontrado no presente estudo, de 66,3 anos.

3.1. TEMPO MEDIO DE VIDA DO POLICIAL MILITAR DO PARANA

Neste estudo utilizamos o termo “tempo médio de vida” com significado
diferente de esperanca ou de expectativa de vida, pois sdo calculos distintos. O
tempo médio de vida é a média aritmética da idade dos ébitos registrados. Em

outras palavras, é o quanto o policial militar, objeto do nosso estudo, esta vivendo
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atualmente. Para o policial militar do Parana, o valor geral encontrado foi 66,3
anos, arredondado para uma casa decimal.

Durante a analise dos dados, no entanto, a informac¢ao mais significativa
encontrada foi a diferenca de tempo médio de vida entre os diferentes graus
hierarquicos daqueles que ingressam como pracgas! na Policia Militar, como
demonstrado abaixo:

Grafico 1. Tempo médio de vida dos policiais militares que ingressam como pracas
na PMPR, com tendéncia linear.

85
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m Idade ao falecer (média)

Os nove primeiros graus hierarquicos foram incluidos no grafico acima (de
soldado a capitdo), pois envolvem o mesmo coorte de policiais militares: aqueles

que ingressam na Policia Militar como pracas. Observa-se uma correlacao linear

1 O termo “pracas”, nas Policias Militares, refere-se as hierarquias inferiores e incluem os soldados,
os cabos, os sargentos e os subtenentes. Enquanto o termo “Oficiais” refere-se as hierarquias
maiores.
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positiva: quanto maior o grau hierarquico ao falecer, maior o tempo médio de vida
(indice de correlacdo linear p= 0,857).

A maior diferenca encontrada foi entre aqueles que faleceram como 2°
Tenentes e como Soldados: os 2° Tenentes tiveram 1dade de falecimento média 18,5
anos maior que os Soldados.

Os militares com menor grau hierarquico das Policias Militares sao
utilizados, em sua maioria, no trabalho operacional de policia ostensiva, e isto
inclui trabalho em turnos, estresse elevado e menor tempo de lazer. Alguns estudos
sugerem que o trabalho em turnos desregula fatores metabdlicos como
triglicerideos, Indice de Massa Corporal (IMC), distribuicdo da gordura abdominal
e a coagulacio (KNUTSSON & BOGGILD, 2000). A relacido com o trabalho em
turnos e estresse elevado podem estar relacionados ao baixo tempo de vida médio
e sugere-se que estas informacoes sejam investigadas mais a fundo.

Este tipo de correlacao linear, no entanto, nao foi encontrado para o grupo
dos policiais militares que ingressam na Corporac¢ido como Oficiais e, portanto, o
tempo médio de vida ndo pode ser relacionado ao grau hierarquico ao falecer. A

tabela I apresenta todos os dados:

Tabela 1. Tempo médio de vida do policial militar do Parana, por postos e
graduacoes.

Cargo ao falecer  Idade ao falecer (média) Falecimentos (2012-2016)
Soldado 61,9 465
Cabo 65,2 169
3° Sargento 69,9 90
2° Sargento 67,3 73
1° Sargento 74,1 46
Subtenente 71,4 98
2° Tenente 80,5 26
1° Tenente 79,7 16
Capitao 74,0 20
Major 57,5 6
Tenente-Coronel 75,8 20
Coronel 76,0 18
Média 66,3 1048

Fonte: Boletins do Comando-Geral da Policia Militar do Parand, de 2012 a 2016.
Elaboracao do autor.
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Observamos um dado atipico na tabela de tempo médio de vida: o tempo
daqueles que faleceram como Major foi o menor de todos: 57,5 anos, e também o
menor nimero de observagoes: 6; 0 que requereu uma analise caso a caso.

Das seis observacoes de falecimento no posto de Major entre 2012 e 2016,
duas ocorreram aos 46 anos de idade: uma por complicacdes de leucemia e outra
por infarto agudo do miocardio?. O terceiro falecimento foi aos 61 anos, por
complicacoes de um cancer. Neste estudo nao conseguimos levantar a causa da
morte das outras trés ocorréncias. Concluimos, portanto, que, no minimo, metade
das observagoes neste grupo foram de morte precoce, o que acaba por diminuir a
média do grupo.

A hipétese levantada é a de que, normalmente, o policial militar que entra
como Oficial, no Parand, se aposenta no minimo como Tenente-Coronel (segundo
maior grau hierarquico da Policia Militar), pois as promocdes até o posto de
Tenente-Coronel podem ocorrer por tempo de servico na Policia Militar do Parana,
ou seja, por antiguidade, conforme cita a Lei de Promocdo de Oficiais — Lei
Estadual n° 5.944, de 21 maio de 1969 — “Art. 51. A promocao pelo principio de
antiguidade é devida ao oficial que, possuindo maior antiguidade relativa, satisfaca
os requisitos previstos nesta Lei.” (PARANA, 1969)

Portanto, acredita-se que neste estudo o posto de Major ao se falecer é a
consequéncia de doencas ou motivacées externas que levaram ao falecimento
precoce, e ndo a causa. Por esta razdo, este dado atipico foi descartado das

conclusoes.

2 Informagées colhidas através de ligacao telefonica para o setor de Recursos Humanos das tGltimas
unidades em que os policiais militares serviram, uma vez que os Boletins do Comando-Geral néo
especificam a causa da morte.
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3.2 EXPECTATIVA DE VIDA DO POLICIAL MILITAR DO PARANA

A expectativa de vida é um calculo atuarial que demonstra, para cada faixa
etaria, exata ou agrupada, a quantidade esperada de anos a serem vividos e é
calculada principalmente a partir da probabilidade de morte e quantidade de
pessoas sobreviventes em cada faixa. Ela é, portanto, diferente do tempo médio de
vida.

Para que se calcule a expectativa de vida se faz necessaria a construcao de
uma tabela que contenha tais dados e esta tabela é chamada, no Brasil, de “tabua
de mortalidade”. De acordo com Lima (2011, p. 27), “a tdbua de mortalidade é um
esquema tedrico que utiliza as probabilidades de morte e de sobrevivéncia, em
funcao da i1dade, de uma populacao, sintetizando a experiéncia de mortalidade de
uma corte”.

A escolha das faixas etarias, nas quais sdo agrupados os dados relativos a
probabilidade de morte e sobreviventes, depende do tamanho da populacao
estudada. Em grandes populacbes, como a brasileira ou a paranaense, pode-se
agrupar os dados em intervalos de um ano apenas, o que é também chamado de
1dade exata, pois sempre existirao dados de 6bitos a serem analisados para cada
idade.

Estas tabelas sdo chamadas de tabuas completas de mortalidade. A tabua
brasileira, ano de referéncia de 2014, por exemplo, que foi utilizada neste estudo
pode ser acessada através da internet no site do IBGE3. Para o calculo da
expectativa de vida de populagées menores, como a de policiais militares, é
preferivel agrupar as idades em intervalos maiores, (como por exemplo cinco ou
dez anos) a fim de que a inexisténcia de falecimentos em uma determinada idade
exata ndo afete os calculos relativos a expectativa de vida. (ONS, 2003). Este
agrupamento resulta no que chamamos de “tabua abreviada de mortalidade”, que
na literatura estrangeira é chamada de abridged life table, e existem diversos

métodos para construi-la.

3 Disponivel em https!//www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9126-tabuas-completas-de-
mortalidade.html?edicao=9176&t=downloads, acesso em 14 de maio de 2019.
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Os trés métodos tradicionais sao o de Chiang, Greville e Reed-Merrell, e cada
um destes métodos diferencia-se pelo modo como distribuem as mortes dentro de
cada intervalo de idades, pois a probabilidade de morte é uma das variaveis que
altera o valor da expectativa de vida. Greville assume uma mudanca constante na
probabilidade de morte ao longo das idades, Reed-Merrell distribui a probabilidade
de morte com base em 33 tabuas de mortalidade de 1910, e Chiang assume que a
distribuicdo da probabilidade de morte é a mesma que a encontrada na populacao
de referéncia. MANUEL, GOEL e WILLIAMS, 1998)

Em virtude de a populacdo estudada (policiais militares) estar dentro das
populacoes de referéncia — a brasileira e a paranaense -, fol escolhido o método de
Chiang para ser construida a tabua abreviada de mortalidade da Policia Militar do
Parana. Assim, neste estudo, os dados foram agrupados em distribuicées de
frequéncia com intervalos de 5 anos cada, seguindo o método de Chiang para
pequenas populacoes, a partir das informacées de 6bitos de policiais militares.

Assumimos nestes calculos, face o rigor do controle dos policiais militares
aposentados, que todos os 6bitos foram comunicados e, desta forma, calculamos o
numero de sobreviventes através de diminuicao simples da populacao inicial para
cada faixa etaria.

Os resultados, nas tabuas abreviadas a seguir, mostram o decréscimo
esperado da expectativa de vida de acordo com o aumento da idade. Para fins de
comparacio com a tabela do IBGE, seguimos o mesmo padrao de populacio ficticia
inicial de 100.000. Essa padronizacdo ¢ seguida, inclusive, em tabuas de
mortalidade de outros paises por recomendacao da Organizagao Mundial da Satde
(CHIANG, 1978). Desta forma, torna-se mais facil uma comparacéo entre paises

ou localidades com populacoes diferentes.
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Tabela 2: Tabua abreviada de mortalidade, Policia Militar do Parana, todos os

postos e graduacoes.

Inte'arvalo Probabilidade Obitos Esper.an(;a

da idade de morte 4G 1(x) L(x,n) T(x) de vida

(%, x+n) Q x, n) E (x)

20-24 0.0025582 256 100000 499360 5556567 55.57
25-29 0.0083983 838 99744 496627 5057206 50.70
30-34 0.0089755 888 98906 492313 4560580 46.11
35-39 0.0060423 592 98019 488613 4068266 41.50
40-44 0.0130605 1272 97427 483951 3579653 36.74
45-49 0.0208659 2006 96154 475754 3095702 32.20
50-54 0.0347222 3269 94148 462566 2619947 27.83
55-59 0.0597440 5429 90879 440820 2157381 23.74
60-64 0.0523169 4470 85449 416070 1716562 20.09
65-69 0.0746269 6043 80979 389786 1300491 16.06
70-74 0.1184433 8876 74936 352489 910705 12.15
75-79 0.2445652 16156 66060 289910 558216 8.45
80-84 0.4247104 21195 49904 196533 268306 5.38
85+ 1.0000000 28709 28709 71773 71773 2.50

Nota: os dados sao referentes ao ano de 2014.

Ainda, como o tempo médio de vida dos soldados, calculado neste estudo,
foi significativamente menor que todos os outros postos e graduacées, decidiu-se
por fazer uma segunda tabua de mortalidade, incluindo apenas os soldados

(populacdo de 16.341, com 113 falecimentos registrados em 2014), e obtivemos os

seguintes resultados:
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Tabela 3: Tabua abreviada de mortalidade para soldados da PMPR.

Int(?rvalo Probabilidade Obitos Expect'ativa

da idade de morte 4® 1® L&x,n) T(x) de vida

(%, x+n) Q x, n) E (x)

20-24 0.0029197 292 100000 499270 5255222 52.55
25-29 0.0091803 915 99708 496252 4755952 47.70
30-34 0.0104649 1034 98793 491379 4259700 43.12
35-39 0.0069172 676 97759 487104 3768321 38.55
40-44 0.0195567 1899 97083 480666 3281218 33.80
45-49 0.0292912 27788 95184 468950 2800551 29.42
50-54 0.0367840 3399 92396 453483 2331602 25.23
55-59 0.0895037 7966 88997 425072 1878119 21.10
60-64 0.0782123 6338 81032 389314 1453047 17.93
65-69 0.1365706 10201 74694 347967 1063732 14.24
70-74 0.1620029 10448 64493 296345 715765 11.10
75-79 0.2950820 15948 54045 230355 419420 7.76
80-84 0.5074627 19333 38097 142154 189065 4.96
85+ 1.0000000 18764 18764 46911 46911 2.50

Nota: os dados sdo referentes ao ano de 2014.

A partir das tabelas 2 e 3, podemos fazer a comparacao destas duas

populacdes (policiais militares em geral; e soldados policiais militares) com a

populagao brasileira, que segue:
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Tabela 4: Comparativo da expectativa de vida média do brasileiro, com soldados e
com a média da PMPR, por intervalos de idade.

Brasil — 2014 Todos os PMs Soldados
Intervalo Expectativa Expectativa Diferenca Expectativa Diferenca
da idade de vida de vida em anos de vida em anos

(x, x+n) Ep(x) Epm (x) (Epm— Ep) Es (x) (Es— Ep)
20-24 55,2 55,6 0,3 52,6 2,7
25-29 50,6 51,0 0,4 47,7 -2,9
30-34 46,0 46,5 0,5 43,1 -2,9
35-39 41,4 41,8 0,4 38,6 -2,9
40-44 36,9 37,1 0,1 33,8 -3,1
45-49 32,5 32,5 0,0 29,4 -3,1
50-54 28,3 28,0 -0,3 25,2 -3,1
55-59 24,3 23,8 -0,5 21,1 -3,2
60-64 20,4 20,1 -0,3 17,9 -2,5
65-69 16,9 16,1 -0,8 14,2 -2,7
70-74 13,6 12,2 -1,5 11,1 -2,5
75-79 10,8 8,5 2,4 7,8 -3,0
80-84 9,3 5,4 -3,9 5,0 -4,3

85+ * 2,5 * 2,5 *

Notas: A ultima idade exata adotada pelo IBGE é 80 anos. Os dados da PMPR séo
referentes a todos os postos e graduagbes comparados com a graduacio de soldado. Todos
os dados sdo referentes ao ano de 2014. Dados provenientes da Tabua Completa de
Mortalidade do IBGE, 2014. Disponivel em
ftp://ftp.ibge.gov.br/Tabuas Completas de Mortalidade/Tabuas Completas de Mortalid
ade_2014/notastecnicas.pdf, acesso em 21/12/2016.

Na comparacao da expectativa de vida do policial militar do Parana com a
populacdo brasileira, observamos que nas faixas etarias mais jovens (20-24, 25-29,
30-34, 35-39, 40-44) a expectativa de vida do policial é, ao contrario do que muitos
imaginam, maior que a do brasileiro. No entanto, a partir dos 50 anos de idade a
expectativa de vida dos policiais militares passa a ser menor, com uma tendéncia
de aumento gradual da diferenca. Na ultima faixa etaria analisada, 80-84 anos, a
expectativa de vida do policial é 3 anos e 11 meses (-3,92 + 1,73; IC=95%) menor

que a da populacao brasileira.
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O ingresso do jovem na Policia Militar depende de exames fisicos e de satde:
“Art. 21 Sao condicdes para o ingresso: (...) e) ter capacidade fisica comprovada pelo
servico de saide da Corporacio;” (PARANA, 1954); que incluem até exames
toxicologicos, por exemplo. Portanto, poder-se-ia esperar que, na média, as
condicoes de saude daqueles que ingressam na PMPR, da mesma forma que
aqueles que ingressam nas Forcas Armadas, sejam comparativamente melhores
que a da populagao em geral, que sempre apresentara um percentual de pessoas
enfermas ou que nio apresentariam as condi¢oes de entrarem na Policia Militar
(como, por exemplo, usudrios de drogas ou obesos cronicos).

Esta “virada” a partir dos 50 anos, por sua vez — em que a expectativa de
vida do policial passa a ser menor que a da populacdo — leva-nos a crer que a
atividade policial tem correlacdo com a diminui¢cdo mais acentuada da expectativa
de vida ao longo das faixas etarias, em comparagao com a populagio geral. Em
outras palavras, o jovem entra na Policia Militar em condi¢cdes melhores, se
comparado com a populacdo de mesma idade, e acaba saindo em piores condigoes.

Esta queda pode ser visualizada no grafico a seguir:

Grafico 2. Diferenca da esperanca de vida do policial militar paranaense e do
brasileiro em geral, em anos, por faixa etaria, com ano-base para o calculo: 2014.
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Nota: os dados sao referentes ao ano de 2014.
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Ja na comparacao da expectativa de vida do soldado policial militar com a
populacao brasileira em geral, a expectativa de vida do soldado é sempre menor.
Em média, para todas as faixas etarias a expectativa de vida do soldado da PMPR
é aproximadamente trés anos menor que a do brasileiro (-2,98 - 1,73; IC=95%).

Esta diferenca, ja nas primeiras faixas etarias, pode estar relacionada aos
riscos da profissao, especialmente daqueles que estdo na atividade operacional, a
exemplo dos soldados. Minayo, Souza e Constantino (2008) citam a vitimizacdo e

os riscos dos policiais militares do Rio de Janeiro:

Na Policia Militar [do Rio de Janeiro], em 2004, a taxa de
mortalidade por agressées chegou a 292 por cem mil! Portanto,
comparativamente, a Policia Militar apresenta uma mortalidade
por violéncia 3,3 vezes maior do que a da populacdo masculina da
cidade do Rio de Janeiro e 6,5 vezes maior do que a da populacao
geral da cidade. (Idem, 2008. p.203)

Essa maior vitimizacao, portanto, pode refletir negativamente na menor
expectativa de vida para todas as faixas etarias, uma vez que uma maior
quantidade de ébitos, para cada faixa, reflete em uma menor expectativa de vida.

A analise visual, derivada da Tabela 4, nos permite ver que a expectativa

de vida do soldado esta abaixo da do brasileiro em todas as faixas etarias:
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Gréfico 3 - Diferenca da expectativa do soldado policial militar (PMPR) e do
brasileiro, em anos. 2014.
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Nota: os dados sao referentes ao ano de 2014.

Concluimos, portanto, que o trabalhador de menor hierarquia da Policia
Militar do Parana, o soldado, aquele que esta normalmente na linha de frente e
executa tarefas operacionais, principalmente o policiamento ostensivo fardado,
apresenta sempre menor expectativa de vida se comparado com a populacao
brasileira em geral, com base nos dados de 2014, independente da faixa etaria.

Ja quando incluimos todos os policials nesta mesma comparacao,
observamos que os policiais militares, quando jovens, apresentam maior
expectativa de vida se comparados a populacao brasileira, mas que declina ao longo
dos anos e se torna menor.

Além de o soldado policial militar trabalhar na linha de frente, ser mais
suscetivel ao estresse da profissdo e ao risco de morte por causa externas, ele é

também o que recebe o menor salario. Nao foi objetivo deste estudo delimitar se o
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que mais influenciou esta baixa expectativa de vida é o salario que recebe o soldado,
ou ainda os efeitos metabdlicos decorrentes das escalas do servigo operacional, ou
mesmo ambas as motivacgées. No entanto, nos parece que ao menos uma destas
variavels pode estar associada aos resultados encontrados, motivo pelo qual
sugere-se que futuros estudos possam identificar as causas de morte, em especial

dos soldados da Policia Militar do Parana.
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4 CONCLUSOES

O tempo de vida médio do policial militar do Parana é de 66,3 anos, com base
em todos os falecimentos registrados entre 2012 e 2016, na Policia Militar do
Parana. O soldado policial-militar, o trabalhador de menor hierarquia, tem o
menor tempo médio de vida: 61,9 anos. Além disso, ha uma diferenca de
aproximadamente 10 anos e meio no tempo médio de vida entre os que faleceram
como oficiais (75,7) e os que faleceram como pracas (65,3). Existe também
correlacdo linear entre a graduacao da praca e seu tempo médio de vida: quanto
maior o grau hierarquico, maior o tempo médio de vida. Nao foi encontrada
correlacao entre o tempo médio de vida e o grau hierarquico entre os Oficiais, que
sao policiais de maior hierarquia, geralmente em fung¢ées de geréncia e
administracao.

Os policiais que faleceram no posto de Major obtiveram uma média atipica:
57,5 anos. Em virtude da carreira dos Oficiais da Policia Militar do Parana, na qual
¢ esperada alcancar-se, no minimo, o posto de Tenente Coronel, segundo na
hierarquia policial, acredita-se que o posto de Major (terceiro na hierarquia) seja a
consequéncia de doencas e fatores externos que possam levar a uma morte precoce,
e nao a causa.

Os policiais militares, de maneira geral, tém uma maior expectativa de vida
que a populacio em geral nas primeiras faixas etarias (20 a 45), no entanto, a partir
dos 50 anos de idade, a expectativa é menor, chegando a 3 anos e 11 meses de
diferenca (-3,92 + 1,73; IC=95%) na faixa de 80-84 anos. Em outros termos, o
policial militar ingressa na instituicio em melhores condicoes, especificamente
com relacdo a expectativa de vida, e sai em piores condigoes.

Para os soldados, no entanto, a expectativa de vida é sempre menor se
comparada com a populagao brasileira em geral. Desde as primeiras faixas etarias,
observa-se uma média de expectativa de vida aproximadamente 3 anos menor (-
2,98 £ 1,73; IC=95%), chegando a uma diferenca de 4 anos, 3 meses e 18 dias para
a Ultima faixa etaria (80-84 anos).

Em verdade, na data de referéncia adotada para o estudo da esperanca de
vida (1° de julho de 2014), havia apenas um soldado policial militar com mais de 90

anos de 1dade, o que equivale a 0,006% do universo de soldados policiais militares
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do Parani (n=16341), enquanto este percentual na populacio brasileira é de 0,08%
para a populacdo brasileira masculina IBGE, 2016).

Espera-se, por fim, que estes dados possam subsidiar decisdes quanto a
politicas publicas que visem a melhoria das condi¢oes de vida e de trabalho dos
policiais militares, em especial dos soldados, em virtude desta diferenca
encontrada entre eles e a populacao geral.

Sugere-se, ainda, que um banco de dados contendo a data de nascimento, o
posto ou a graduacio, a data de 6bito e a causa da morte dos policiais militares seja
criado, tanto a nivel estadual quanto federal, para que se possa acompanhar a
tendéncia da variacao da expectativa de vida da populacido policial militar, em
virtude das especificidades de suas funcées e riscos de vida associados a esta
categoria de trabalhadores, bem como identificar os fatores que possam levar a

uma morte precoce.
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RESUMO

O uso de tatuagens esta presente em diversos segmentos das camadas
sociais e tem chamado a atencao de pesquisadores nas ciéncias sociais ou médicas.
Tendo em vista sua importancia, principalmente para os jovens, objetivou-se
analisar se existem relagoes entre o uso de tatuagem, atos infracionais e os fatores
da personalidade em jovens com e sem conflito com a lei. Participaram 64 jovens,
sendo majoritariamente do sexo masculino, residentes na grande Joao Pessoa, com
1idades entre 12 a 21 anos. Os resultaram indicaram uma relacdo do uso da
tatuagem com agradabilidade (p = -0,28; p< 0,05); extroversdo (p =0,40; p< 0,01);
estabilidade emocional (p = -0,38; p< 0,01) e abertura as experiéncias (p =0,24; p<
0, 05). E uma correlacido positiva com atos infracionais (p = 0,56; p< 0,01). Neste
sentido, o uso da tatuagem é mais um fator importante para se entender a

personalidade e os comportamentos antissociais.
PALAVRAS-CHAVE: Uso de tatuagem. Personalidade. Atos infracionais.
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USE OF TATTOOS, BIG FIVE PERSONALITY FACTORS, AND INFRACTION
ACTS

ABSTRACT

The use of tattoos is present in several segments of the social strata and has drawn
the attention of researchers in the social or medical sciences. Considering its
1mportance, especially for young people, the objective was to analyze if there are
any relationships between the use of tattoos, infractions and personality factors in
young people with and without conflict with the Law. Sixty-six young people,
mostly male, were residents of the city of Jodo Pessoa, aged between 12 and 21
years. The results indicated a relation of the use of the tattoo with agreeableness
(p =-0.28; p <0.05); extraversion (p = 0.40; p <0.01); emotional stability (p = -0.38;
p <0.01) and openness to experiences (p = 0.24; p <0.05). And a positive correlation
with infractions (p = 0.56; p <0.01). In this sense, the use of the tattoo is another
important factor to understand the personality and antisocial behaviors.

KEYWORDS: Use of tattoo. Personality. Infraction acts.
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1. INTRODUCAO

Quero ficar no teu corpo feito tatuagem
Que é para te dar coragem

Pra seguir viagem

Quando a noite vem.

(Tatuagem, Chico Buarque, 1973)

Dentre 4.000 e 2.000 anos A.C. no Vale do Rio Nilo, achados arqueolégicos
identificaram algumas mumias egipcias, com sinais parecidos de tatuagens
representando prisioneiros marcados para nao fugirem. No entanto, no Egito o
significado da tatuagem era puramente religioso, inclusive os primeiros cristaos
usavam tatuagens para serem reconhecidos como membro desse grupo e posigao e
hierarquia social (MELO, 2007). Estas tatuagens eram consideradas sinais de
beleza e protecdo contra doencas e ma sorte (PAREDES, 2003).

Aproximadamente ha 2.400 anos também foram encontradas mumias
russas com sinais associados ao uso da tatuagem. A tatuagem continuou a ser uma
expressao identificada através do corpo como membro de um grupo especifico, ou
até mesmo denotar situacao financeira, estado civil ou embelezamento do corpo
através da arte (GREIF; HEWITT; ARMSTRONG, 1999).

Ja na Idade Média, a tatuagem ganhou outro significado passando a ser
considerada demoniaca, banida por toda a Europa (MELO, 2007). Com isso a
cultura ocidental atribuiu tanto ao uso da tatuagem como do piercing um
significado decorrente do Antigo Testamento da Biblia do capitulo de Levitico 19
versiculo 28 que proibe cortes e tatuagens nos corpos (GREIF; HEWITT;
ARMSTRONG, 1999), sendo esses desenhos considerados “moradia do C&o”
(MELO, 2007).

Por muito tempo estas tatuagens foram associadas tanto a puni¢do quanto
a caracterizar comportamentos marginais. No primeiro caso, 0s escravos Sao
exemplos, em que se marcava com ferro quente no corpo para demarcar a quem
pertencia o seu dono, além das prostitutas como atestado de propriedade de seus
cafetoes. Outra associacdo se da a comportamentos marginais, ou seja, simbolos
que demarcassem suas facgoes. Outros grupos também aderiram as tatuagens

como sinal de valentia e forca, como no caso dos marinheiros (PAREDES, 2003).
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Neste sentido, em diversas camadas sociais existem varias associagoes ao
uso da tatuagem, que pode ser associada tanto algum grupo ou tribo, como também
representar a personalidade do individuo e assim relacionar a certos
comportamentos (PAREDES, 2003). Algumas pesquisas mostraram que o uso de
tatuagem esta associado a diferentes formas de comportamentos, variando em
diferentes polos, que podem ser de uma demonstracao de embelezamento do corpo
como também comportamentos de risco ao préprio tatuado e também risco para
outras pessoas (CARROL et al.,, 2002; DREWS; ALLISSON; PROBST, 2000;
GREIF et al., 1999; KOCH et al., 2015; ZRNO et al., 2015).

No estudo de Koch, Roberts, Armstrong e Owen, (2010), individuos com
quatro ou mais tatuagens sdo mais propensos ao abuso da ingestao de bebidas
alcodlicas, uso de drogas ilicitas, em comparacao a individuos que nao possuem
nenhuma ou no maximo duas tatuagens. Em uma recente metanalise verificou-se
a relacdo entre tatuagens e o uso de drogas como forma de explicar padroes de
comportamentos desviantes da sociedade, mostrando que esta relacao é mais forte
em culturas coletivistas (DUKERS, 2016).

O uso de tatuagem também foi associado a violéncia conforme o sexo
(CARROL et al.,2002), ou seja, o sexo masculino seria mais suscetivel a cometer
mais infracGes e a serem presos, e o feminino relata mais a vulnerabilidade ao uso
de drogas e a cometerem mais roubos (DREWS; ALLISSON; PROBST, 2000, et al.,
2000). Pessoas tatuadas sdo caracterizadas como ativas sexualmente (KOCH et al.,
2010), e que se tornaram ativas em idades mais jovens com auséncia de
compromisso (KOCH et al., 2010; SWANTI, 2012).

Seguindo a linha de risco a satide, um segundo estudo, Koch et al (2015)
relataram ainda que as mulheres que possuem tatuagens tém maiores riscos a
tendéncia ao suicidio em comparacido a aquelas sem tatuagens. Além disso, o
tamanho da tatuagem também pode ser um fator influenciador na depressao,
assim, pessoas com tatuagens grandes pontuam mais alto em sinais de depressao
(ZRNO et al., 2015).

Além desses comportamentos, o uso de tatuagem também esta relacionado
ao histérico de condutas delitivas e infracdes das leis de transito (KOCH et al.,

2010; ZRNO et al., 2015). Tendo em conta os jovens, nos quais as tatuagens sio
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mais comuns, especificamente em jovem em conflito com a lei, a pratica da
tatuagem constitui uma forma de comunicacao visual, capaz de narrar através da
proépria pele suas histérias. Trata-se de um corpo que foi transformado em outdoor,
vitrine e palco de dramas e histérias reais contadas na epiderme de cada jovem
(FREITAS, 2013).

Entretanto, de acordo com os dados de Armstrong et al. (2002), adolescentes
tatuados e nao tatuados nao apresentaram diferengas estatisticamente
significativas a serem rotulados como desviantes. Por outro lado, o uso de tatuagem
tem sido indicado como um fator para agressividade. Estudos de Zrno et al. (2015)
mostraram que estudantes com desejo de se tatuar pontuaram mais na escala de
agressio (M = 11,09, DP = 5,77) em comparacio com aqueles sem o desejo de se
tatuar (M = 8,36; DP = 5,13).

Contudo, sabe-se que nao é s o fato de alguém possuir tatuagem que levara
o individuo a ser agressivo ou ndo. A propésito, o Modelo Geral da Agressido (GAM)
considera como preditor alguns tracos de personalidade é um fator preditor para
agressio (ANDERSON; BUSHMAN, 2002), tornando-se um diferenciador das
caracteristicas préprias do individuo e influenciando no uso de tatuagens (ZRNO

et al., 2015).

2. APERSONALIDADE E O USO DAS TATUAGENS

A personalidade é um construto da psicologia definida como um padrao no
comportamento e atitudes tipicas (REBOLLO; HARRIS, 2006), constituida por um
conjunto de estruturas estaveis de conhecimento que os individuos utilizam para
explicar os acontecimentos em seu mundo social (ANDERSON; BUSHMAN, 2002).
Cada trago de personalidade torna o individuo tnico, mas alguns comportamentos
podem ser expressos e parecidos com os pares (REBOLLO; HARRIS, 2006). Com
1sso, estudar os tracos da personalidade pode ser uma maneira de prever e explicar
comportamentos dos individuos das diversas de situacoes. Essas caracteristicas
sdo tidas como mecanismos internos e nio externos (SILVA; NAKANO, 2011).

Na década de 1930, Mc Dougall foi pioneiro no estudo dos grandes fatores
da personalidade (NUNES; HUTZ, 2002). Esse modelo conhecido amplamente

como os big five é um modelo hierarquico de tragos de personalidade que
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representam a personalidade humana. A partir desse modelo, Gosling et al. (2003),
desenvolveram seu instrumento 7Zen Item Personality Inventory (TIPI). Os itens
(cada par) representam de forma bipolar em que se existe um polo positivo (por
exemplo, extroversio) e o seu polo negativo (por exemplo, introversio), sugerindo
que a maioria dos individuos podem ser classificadas dentro desses cinco fatores
de personalidade (GOSLING; RENTFROW; SWANN Jr, 2003).

Classificando cada um dos cinco tracos de personalidade, tém-se:

a) extroversdo - caracterizado pela sociabilidade (gregarismo) por ter
aspectos extrovertidos ou reservados (no polo oposto);

b) agradabilidade - refere-se ao acolhimento do outro, ser améavel, ou de ser
critico e briguento (no polo oposto);

c) conscienciosidade - estd envolvida com a concentracdo de atingir objetivos,
autodisciplinado, responsavel ou desorganizado (no polo oposto);

d) estabilidade emocional - caracterizado pelo equilibrio das emocdes por ser
calmo e emocionalmente ou ansioso que se chateia facilmente, ou seja,
neuroticismo (no polo oposto); e, por fim,

e) abertura a experiéncias - diz respeito a flexibilidade de pensamentos ou
aberto a novas experiéncias ou em ser convencional, mente fechada (no polo oposto,
PIMENTEL et al., 2014).

Essas caracteristicas foram identificadas em varios estudos relacionando-as
com o uso de tatuagens. Neste sentido, Zrno et al. (2015) mostraram que pessoas
tatuadas podem ser mais extrovertidas, com maior necessidade de serem Unicos e
propensos a comportamentos aventureiros em comparacgao as nao tatuadas. Essas
pessoas interagem com mais facilidades, mantendo-se um otimismo maior nos seus
objetivos (BREES et al., 2014). A extroversido também é relacionada com a agressio
fisica (BARLLET; ANDERSON, 2012) que pode ser demonstrada nas imagens na
pele (ZRNO et al., 2015; SWANI, 2012).

No estudo de Swani (2012) néo se verifica relacdes entre o uso de tatuagem
e conscienciosidade. Contudo, no estudo de Tate e Shelton (2008), individuos
tatuados apresentaram escores mais baixos nos fatores de conscienciosidade e

agradabilidade. Ademais, pessoas que pontuam alto em agradabilidade podem ser

menos propensas a agredirem os outros (GLEASON; JENSEN-CAMPBELL;
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RICHARDSON, 2004), existindo um acolhimento maior nas relacdes interpessoais,
ao passo que menos agradabilidade representaria individuos briguentos e criticos
(PIMENTEL et al., 2014).

Assim como pessoas com mais conscienciosidade tendem a enfrentar mais
produtivamente situacdes problematicas e experimentam menos estresse (BREES
et al., 2014). Verificam-se caracteristicas de autodisciplinamento, autoconsciéncia
e tradicionalismo (PIMENTEL et al., 2014), e menos reacdes agressivas ao meio
(BREES et al., 2014), além de terem menos tendéncia de serem tatuados (TATE;
SHELTON, 2008).

Estudos de Cavalcanti e Pimentel (2016) e Brees et al. (2014) mostraram
que pessoas com pontuacoes altas em neuroticismo possuem mais probabilidades
de terem emogoes e comportamentos agressivos. Além de terem mais propensao ao
uso de tatuagem (TATE; SHELTON, 2008). Pessoas com instabilidade emocional
(neuroticismo) experimentam mais sofrimento psicolégico e estresse por falta do
controle emocional, ou seja, é o inverso da estabilidade emocional (BREES et al.,
2014).

Ja a abertura a experiéncias representa individuos mais maleavels as
situacoes expostas. A abertura a experiéncia tende a nao estar relacionada com
comportamentos agressivos (BARLLET; ANDERSON, 2012; CAVALCANTI;
PIMENTEL, 2016) ou negativamente relacionada com a agressio (JONES;
MILLER; LYANAM, 2011). E ainda apresentam maiores tendéncias para o uso de
tatuagens (TATE; SHELTON, 2008).

Estas tendéncias para o uso ou nao da tatuagem carregam simbologias de
estereodtipos tanto negativos como positivos. E seu uso pode significar uma maneira
de comunicacao aberta em forma de arte popular sobre o corpo em atletas, artistas,
membros corporativos e estudantes universitarios, em que nao se tem sinénimos
com condutas delitivas (GREIF; HEWITT; ARMSTRONG, 1999; KOCH et al.,
2015). Além disso, foi encontrado um estudo em que nfo se teve diferencas
significativas entre grupos de tatuados e ndo tatuados com os comportamentos de
riscos (SWAMI et al., 2016).

Diante desse adormecimento e escassez de estudos na psicologia

(MEDEIROS et al., 2010), objetivou-se, portanto, analisar se existem relacdes
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entre o uso de tatuagem com os atos infracionais e os fatores da personalidade em
jovens com/sem conflito com a lei. Hipotetizamos que os jovens em conflito com a
lei tém mais adesdo ao uso de tatuagens do que os jovens sem conflito com a lei. E
que uso de tatuagens esta associado aos tracos de personalidade identificados

nesse estudo. Pelo nosso conhecimento, este estudo é inédito no contexto brasileiro.

3. METODO
3.1. PARTICIPANTES

A amostra foi composta por 64 participantes, sendo majoritariamente do
sexo masculino (73,4%), residentes na cidade da grande Jodo Pessoa (95,2%), com
idades entre 12 a 21 anos, (M= 16,82; DP=1,397). A maioria é de solteiros (73,4%),
autodeclarados pardos (50%), catélicos (32,6%), com renda de apenas um salario
minimo (47,6%). Eles sdo divididos em dois grupos: jovens em conflito com a lei

(48,4%) e jovens sem conflito com a lei (51,6%).

3.2. INSTRUMENTOS
3.2.1. Inventario de Personalidade de Dez Itens (TIPI).

Trata-se de uma medida curta para mensurar os cinco grandes fatores da
personalidade. Foi desenvolvida no contexto estadunidense por Gosling, Rentfrow
e Swann (2003), apresentando uma precisio teste-reteste variando de 0,62 a 0,77
e correlagcbes com outras medidas para os big five. Utilizou-se a versio em
portugués do Brasil apresentada em Pimentel et al. (2014), composta por 10 itens
equitativamente distribuidos em cinco fatores de personalidades: Extroversio (ex.,
Extrovertido, entusiasta);  Agradabilidade  (ex., Critico,  briguento);
Consciensiosidade (ex., Confiadvel, autodisciplinado); Estabilidade Emocional (ex.,
Ansioso, que se chateia facilmente) e Abertura a Experiéncias (ex., Aberto a novas
experiéncias, complexo). Os participantes responderam o quanto eles se viam de
acordo com os tracgos exibidos acima, em uma escala do tipo likert variando de

1=discordo fortemente a 7=concordo fortemente.
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3.2.2. Questionario Sociodemografico.

Por meio do questionario sociodemografico buscou-se caracterizar a amostra
do estudo, incluindo perguntas como: idade, cor, estado civil, escolaridade, renda,
ato infracional (o pesquisador codificava o questiondrio como do grupo de jovens
em conflito com a lei e sem conflito com a lei). Ademais, havia um item que visava
saber se os jovens possuiam tatuagens ou nao e o que significava aquela expressao

para eles.

3.3. PROCEDIMENTOS

Inicialmente apresentou-se o projeto desta pesquisa ao Comité de Etica da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em que se obteve parecer favoravell.
Com 1isso, entrou-se em contato com a Vara da Infancia e Juventude da Capital
para pedido de autorizacao da realizacao da pesquisa com os jovens da cidade da
grande Joao Pessoa, em institutos de medidas socioeducativas. Em seguida, com a
carta de autorizacao foi exposto ao diretor do Centro Socioeducativo, que enviou
uma solicitacdo a Fundacio da Crianca e do Adolescente (FUNDAC) para o pedido
da realizacdo da pesquisa. A coleta fo1 feita de maneira coletiva, aplicando-se em
um auditério dentro da instituicdo, com a participacao de quatro pesquisadores,
previamente treinados, permanecendo presentes na sala para dirimir possiveis
davidas dos participantes. Em seguida, foi pedido também ao coordenador do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o qual emitiu
carta de anuéncia para a realizacdo da pesquisa. A coleta foi realizada neste
estabelecimento de apoio, de maneira individual, com horarios previamente
agendados com os jovens.

A fim de realizar uma comparacgao com jovens que nao estdo em conflito com
a lei, foi solicitado ao diretor de uma escola publica de Joao Pessoa autorizacio
para a realizacido da pesquisa. Aplicacées dos questionarios foram realizadas de
maneira coletiva em salas de aulas, sendo agendadas com antecedéncia. Também
contou com a participacao dos quatro pesquisadores, que também permaneceram

presentes na sala para qualquer duvida. Em seguida, foram entregues aos

I Conforme CAAE: 31655514.3.0000.5188.
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participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual
consta a assinatura do responsavel legal e o Termo de Assentimento para os jovens,
em duas vias, em que uma fica com os pesquisadores e a outra fica com os
participantes, para eventual assinatura. Foi solicitado a cada jovem para que
respondesse ao questionario de acordo com o que pensa, esclarecendo aos
participantes que a pesquisa nao envolveria nenhum risco a sua satude e
integridade biopsiquica, moral e espiritual, recomendados pela Resolucao 466/12 e
510/16 do Conselho Nacional de Saude, respeitando o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Os participantes foram orientados a nfo se identificarem no
questionario, assegurando o anonimato de sua participacao, sendo, além disso, de

carater voluntario a contribuicao.

3.4. ANALISE DOS DADOS

Para a tabulacdo e a analise dos dados foi utilizado o PASW (Predictive
Analytics Software, versiao 21). Por meio de estatisticas descritivas, foram
estimadas as questoes sociodemograficas, sendo também verificadas as correlagoes
de Spearman, na relagdo entre o uso de tatuagens com personalidade e atos

infracionais.

3.5. RESULTADOS

Considerando os jovens que cometeram atos infracionais, 46,7% tinham
tatuagem, enquanto que, dentre aqueles que nao cometeram, nao havia tatuagens.
De todos os 64 adolescentes participantes da pesquisa, 22 (2%) possuem tatuagem,
sendo estes jovens apenas em conflito com a lei. E com isso, foi feita uma
categorizacdo dos significados das tatuagens para efetuar as frequéncias de
respostas conforme as categorias criadas que foram de acordo com o significado
atribuido a cada uma das imagens. Dos jovens que possuiam tatuagens, 28,6%
tinham o significado de protecao; 35,7% possuem nome de familiar; 21,4% afirmam
ter apologias ao crime e 14,3 % sem referéncia ao crime.
Tabela 1. Categorizacao das tatuagens.

Categoria Percentual (%) Significado
Imagem de Nossa Senhora e
Jesus Cristo.

Familiar 35,7 Nome da mae, pai, avo.

Protecao 28,6
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Palhacos, coringa, carpas de
cabecga para cima, risco na pele.
Fénix, mascaras japonesas
Hannya.

Apologia ao crime 21,4

Sem referéncia ao crime 14,3

Total 100

Em seguida, considerando a populacdo total (tatuados e néo-tatuados),
realizou-se uma correlacio bivariada de Spearman (unicaudal), entre os fatores da
personalidade com o uso de tatuagens e ato infracional.

Com isso, obteve-se uma relacdo positiva e moderada entre o uso de
tatuagem com o ato infracional (o= 0,56; p< 0,01). Isso significa dizer que cometer
atos infracionais é mais comum no grupo dos tatuados. Tendo em vista a
importancia da idade para se entender os atos infracionais, realizou-se uma
correlacdo parcial entre o uso de tatuagem e o ato infracional controlando-se a
1dade dos participantes. Entretanto, esta correlagao foi semelhante ao grupo como
um todo (p = 0,56; p< 0,01). Quando se controla o sexo e a idade o coeficiente de
correlacdo verificado diminui um pouco (p=0,49; p< 0,01).

Além disso, o uso de tatuagem se correlacionou negativamente com a
agradabilidade (p = -0,28; p< 0, 05) e estabilidade emocional (p =-0,38; p< 0, 01) e
de forma positiva com a extroversao (p = 0,40; p< 0,01) e abertura a experiéncias
(p=0,24; p< 0, 05). Significa dizer que no grupo de tatuados é menos provavel de
se obter altos escores em agradabilidade e estabilidade emocional e mais provavel
de obter altos escores em extroversio e abertura a mudancas. A conscienciosidade
nao apresentou relagoes estatisticamente significativas.

J4 o ato infracional se correlacionou negativamente com agradabilidade (o=
-0,24; p< 0,05) e Estabilidade Emocional (o = -0,25; p< 0,05) e de forma positiva
com extroversido (p=0,43; p<0,01); e abertura a experiéncias (p = 0,24; p< 0,05).

Tabela 2. Correlacoes entre tatuagens, personalidade e atos infracionais.

M DP 1 2 3 4
1. Atos infracionais 1,52 0,50
2. Tatuagens 1,78 0,41 | 0,56
3.Agradabilidade 3,32 1,04 |-0,24* -0,28"
4. Extroversao 4,15 1,40 |0,43™ 0,40™ 0,22°
5.Conscienciosidade 5,19 1,38 |-0,17 -0,12 0,11 -0,13
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6.Estabilidade Emocional 4,41 1,43 |-0,25* -0,38" 0,43* -0,18 0,25"
87' Abertura a Experiéncias 5,08 1,42 | 0,24" 0,24" 0,01 0,26" 0,01 0,02

B
S Nota: p < **.0,01; *. 0,05.
<

3.6. DISCUSSAO

Como se sabe, o0 uso da tatuagem possui diversos significados, estando em
diversas camadas sociais, representando tanto pertenca a determinados grupos
(BOROKHOV, BASTIAANS; LERNER, 2006) como também a identificacdo da
propria personalidade. Se outrora o grupo de tatuados sofria forte preconceito,
atualmente esta pratica parece ser bem mais aceita. Entretanto, as tatuagens em
grupos de jovens que se envolvem em atividades ilicitas e criminosos podem ser
consideradas c6digos, que muitas vezes sdo secretos (PAREDES,2003). Por isso, o
presente estudo visou analisar se existem relacoes entre o uso de tatuagem com os
atos infracionais e os fatores da personalidade em jovens com/sem conflito com a

lei.

r

Alguns autores ja apontavam uma correlagao do uso da tatuagem com o
pertencimento a determinados grupos que podem ou nao ser associados a
comportamentos de risco (CARROL et al., 2002; Koch et al., 2010; PAREDES,
2003). A presente pesquisa demonstrou que o uso de tatuagem foi correlacionado
positivamente com atos infracionais, mesmo se controlando por idade e sexo dos
participantes. Além disso, quando comparados os jovens em conflito com a lei dos

jovens sem conflito com a lei, verifica-se que nenhum desses ultimos possuem

o
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tatuagens e boa parte dos que estdo em conflito com a lei possuem tatuagens. A
correlacdo positiva entre possuir tatuagem e atos infracionais além dos percentuais
observados de tatuados e ndo tatuados nos grupos em conflito e sem conflito com a
lei corroboram a relacao do uso de tatuagens com os comportamentos antissociais
(CARROL et al., 2002; DREWS; ALLISSON; PROBST, 2000;GREIF; HEWITT;
ARMSTRONG, 1999; KOCH et al., 2015; ZRNO et al., 2015), incluindo o uso de
alcool e drogas ilicitas (DREWS; ALLISSON; PROBST, 2000; DUKERS, 2016;
KOCH et al., 2010).

Adicionalmente, as tatuagens possuem significados marcados na pele,

constituindo uma linguagem do seu histérico pessoal (Freitas, 2013) que existem
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dentro e fora das instituicdes socioeducativas (PAREDES, 2003). Neste sentido, as
imagens descritas pelos jovens apresentaram diversas simbologias e cargas
emocionais afetivas diferenciadas.

A imagem de “Jesus Cristo”, descrita na pesquisa, possui um significado de
protecdo, tanto descrito pelo respondente como descrito por Paredes (2003) e Silva
(2008). Certamente esta imagem localiza-se nas costas e nfo no peito, ja que esta
possui um significado diferente dependendo da localizag¢do corporal, ou seja, se
estivesse no peito teria o significado de participantes de latrocinio. “Nossa
Senhora” foi referida como necessidade de protecdo, ratificando com a literatura
especializada (PAREDES, 2003; SILVA, 2008), na qual se localiza no peito de
forma pequena. Ja a imagem do “palhago” ou “coringa” indica morte e alguma
ligacdo com pratica de roubo, portadores dessa imagem sao perigosos por
demonstrarem frieza e desprezo com a prépria vida e com a vida de outros, e mais
especificamente a de policiais, como foi descrito pela pesquisa.

Borokhovet al., (2006) ressalva em seu estudo que existem desenhos que séo
relacionados com o trafico e uso de drogas. Neste sentido, a “carpa de cabeca para
cima” foi descrita na pesquisa e indo ao encontro de Silva (2008), para quem
apresenta simbologia com as drogas. No entanto, nao foi descrito se era ao uso ou
trafico.

Ainda sobre as simbologias, aparecem as letras de familiares significando
recordacdo do nome de alguma pessoa, certamente que os apoiam ou aparecem
frases como “amor s6 de mae” que pode significar anos de servidao sexual dentro
das prisoes, o que é diferente se vier acompanhado de um nome feminino, que
significa um pedido de desculpas a mie por té-la desapontado (PAREDES, 2003).
Nao se sabe a qual dos dois significados os participantes desta pesquisa quiseram
dar. De fato, as pessoas que tem tatuagem podem mesmo nao ter ideia do
significado das tatuagens, perdendo o sentido para elas mesmas ou se relacionando
mais com uma causa estética do que com um cédigo do crime. As autoridades néo
podem, neste sentido, interpretar esses desenhos com essa “objetividade”.

No entanto, ndo se encontrou referéncias das imagens da “fénix” e “mascaras
japonesas Hannya”. A fénix representa uma atitude de enfrentamento diante das

dificuldades, num processo de se reinventar a prépria histéria (STUTZ, 2014). E a
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mascara japonesa Hannya pode significar diversas emocdes (raiva, tristeza,
perigos), o que nio se sabe os quais significados foram atribuidos a estas imagens,
ja que nao foram descritos pelos respondentes.

Além disso, as tatuagens também foram correlacionadas com os fatores da
personalidade, o que ja era esperado de acordo com o Modelo Geral da Agressao
(ANDERSON; BUSHMAN, 2002). Os atos infracionais e as tatuagens se
correlacionaram de forma negativa com a agradabilidade, ou seja, pessoas menos
afaveis e com menos calor tendem a ser mais agressivos e nem agradaveis com 08
pares, possuindo também mais aceitacdo em atos infracionais e possuindo
tatuagens.

A estabilidade emocional que é caracterizada pelo equilibrio e desequilibrio
das emocoes (PIMENTEL et al., 2014) é um fator que também apresentou
correlacdo negativa tanto com as tatuagens como também com atos infracionais.
Com 1sso, infere-se que pessoas com maior grau em instabilidade apresentam-se
impulsivas (EGAN, 2008) e consequentemente mais relacdes ao uso de tatuagem e
atos infracionais, ratificando com Tate e Shelton (2008).

Outra correlacdo nao ratificada pelo estudo de Bartlett e Anderson (2012),
mas em conformidade com estudo prévio no contexto paraibano (CAVALCANTT;
PIMENTEL, 2016) foi a relacdo positiva da extroversdo com atos infracionais. E,
esse construto também esteve relacionado positivamente com o uso das tatuagens,
ou seja, pessoas mais extrovertidas exibem-se mais através das imagens marcadas
na pele (TATE; SHELTON, 2008; ZRNO et al., 2015).

A abertura a experiéncia também se correlacionou de forma positiva ao uso
de tatuagens, indo de encontro com Tate e Shelton, (2008), ao qual, pessoas com
mais abertura a experiéncia aceitam mais o uso de tatuagens. Este fator se
correlaciona geralmente negativamente com a agressdo (JONES et al., 2011). Mas,
a presente pesquisa apontou que foram positivas as correlacées entre atos
infracionais e abertura a experiéncias, 1sto quer dizer que as pessoas mais abertas
estdo mais propensas a atos infracionais.

Enquanto que individuos com mais conscienciosidade sdo menos provaveis
a aceitacdo do uso da tatuagem (SWAMI, 2012; TATE; SHELTON, 2008) e de

reagir com agressividade ao meio externo (BREESS et al., 2014), na presente
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pesquisa nao foli encontrado relacionamentos entre o construto da

conscienciosidade e os atos infracionais.

3.7. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da limitacdo do pequeno numero de participantes da amostra
utilizada nesta pesquisa, o estudo alcancou o objetivo proposto, apresentando as
correlacdes e os significados das tatuagens que os jovens descreveram. Cabe
destacar que muitas pessoas que tém tatuagens ndo conhecem os seus significados,
mais comuns em grupos de jovens em conflito com a lei. O uso da tatuagem é um
fator de exibicao de caracteristicas pessoais em que sejam necessarios mais estudos
a respeito. E importante que sejam feitos estudos com diversos grupos de pessoas
que usam a tatuagem de maneira artistica ou como uma identificagdo no corpo,
para uma comparacao mais aprofundada.

Ressalta-se que os dados apresentados também sido preocupantes para a
sociedade atual, pois alguns jovens que estdo em medidas socioeducativas
apresentam comportamentos e atitudes marcadas na propria pele favoraveis a
agressao e ao desejo pela morte. Assim como estes também se apresentam como
codigos de pertenca a faccoes (PAREDES, 2003). Espera-se que esta pesquisa possa
contribuir com a literatura especializada sobre tatuagens na psicologia,
favorecendo, além disso, diversos estudos sobre correlatos e consequentes do uso

de tatuagens.
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RESUMO

A violéncia doméstica contra a mulher integra hoje alarmante cenario no
quadro da violéncia do Brasil. Dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA) apontam para grave quadro de perpetracdo de feminicidios, posicionando o
Brasil como um dos paises mais violentos do mundo nessa perspectiva. A rede de
protecdo as mulheres possul constituicio bastante heterogénea e, dentre os
diversos organismos componentes situam-se as Policias Militares do Brasil. Essas
Instituicoes mal aparecem nos debates e discussées travadas nesse contexto, mas
constituem-se como das mais fundamentais, dado o cenario onde se precipitam as
ocorréncias graves de crimes. A prépria Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)
em nenhum momento cita de maneira procedimental a participacio das Policias
Militares e nenhum outro documento nacional, também, entra nesse nivel de
aprofundamento. Nesse diapasdo urge necessarias construcoes e debates que
entoam procedimentos operacionais a serem adotados como nortes institucionais
que possam colaborar com os policiais militares nos mais longinquos rincoes. Desta
feita esse artigo pretende apenas gerar o inicio de um debate que é emergencial e
se configura necessario para que o complexo ambiente do atendimento dos crimes
acolhidos na Lei Maria da Penha tenha nas PMs o principal epicentro e primeiro
contato de atendimentos destinados as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
oportunizando formas de atendimento que possam estar adequadas e legalmente
amparadas.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia doméstica. Atendimento emergencial. Segurancga
Puablica. Policias Militares.
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A SUGGESTED PROTOCOL FOR THE ADMINISTRATION OF
DOMESTIC VIOLENCE POLICIES BY BRAZIL'S MILITARY POLICIES

ABSTRACT

Domestic violence against women is an alarming scenario in Brazil. Data
from the Institute of Applied Economic Research (IPEA) point to a serious picture
of femicide, positioning Brazil as one of the most violent countries in the world in
this perspective. The women's protection network has a very heterogeneous
constitution, and among the various component organisms is the military police.
However, this institution hardly appears in the debates and discussions in this
context, despite constituting one of the most fundamental ones. The Domestic
Violence Bill (n° 11,340/2006, named Maria da Penha) itself at no time cites
procedurally the participation of the Military Police and no other national
document, too, enters this level of deepening. In this sense, there is a need for
construction and debate that intonate operational procedures to be adopted as
institutional guidelines that can collaborate with military police in the most
distant corners. Thus, this article intends to generate the beginning of a debate
that is emergency and is necessary so that the complex environment of care for
crimes received by the Domestic Violence Bill has in Military Police the main
epicenter and first contact of care for women victims of domestic violence,
providing opportunities for care that may be adequate and legally supported.

KEYWORDS: Domestic Violence. Emergency care. Public Security. Military
Police.
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1. INTRODUCAO

Ha um cenario ainda pouco refletido e que ocorre com consideravel
frequéncia nos invisiveis bastidores da sociedade: a dificilima tarefa do policial
militar em suas atuacoes no atendimento emergencial de ocorréncias policiais no
ambito da violéncia doméstica contra a mulher.

A atuacao das Policias Militares nesse cenario geralmente assume duas
perspectivas: uma no campo emergencial e outra na esfera da prevencdo sob o
manto das “Patrulhas Maria da Penha”, fenomeno que se irradia no cenario
nacional. As reflexdes neste texto enfocardo a atuacdo emergencial do relevante
servico, mas pouco refletido, de radiopatrulhamento ostensivo das Policias
Militares no Brasil.

A violéncia contra a mulher assumiu proporcao no cenario brasileiro que
culminou na denuncia do pais a Comissao de Direitos Humanos da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) diante do caso da senhora Maria da Penha Maia
Fernandes na década de 1980, principal estopim que motivou a criacio da lei que,
em 2006, veio a receber seu nome (Lei n° 11.340/2016).

Ha dois principais documentos internacionais que foram antecessores e
justificaram a adogao da lei “Maria da Penha” a convencao interamericana para
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, Convenc¢ao de Belém do
Para de 1994 e a Declaracio sobre a eliminacdo da violéncia contra as mulheres
proclamada pela Assembleia Geral das Nacées Unidas em 1993. No primeiro
tratado, dentre tantos outros importantissimos dispositivos, em seu artigo 4°

evidencia-se relevante direito assegurado:

Toda mulher tem direito ao reconhecimento, desfrute, exercicio e
protecao de todos os direitos humanos e liberdades consagrados em
todos os instrumentos regionais e internacionais relativos aos
direitos humanos. Estes direitos abrangem, entre outros: a. direito
a que se respeite sua vida; b. direito a que se respeite sua
integridade fisica, mental e moral; c. direito a liberdade e a
seguranca pessoal; d. direito a ndo ser submetida a tortura; e.
direito a que se respeite a dignidade inerente a sua pessoa e a que
se proteja sua familia; f. direito a igual protecdo perante a lei e da
lei; g. direito a recurso simples e rapido perante tribunal
competente que a proteja contra atos que violem seus direitos; h.
direito de livre associacdo; 1. direito a liberdade de professar a
propria religido e as proprias crencas, de acordo com a lei; e j. direito
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a ter igualdade de acesso as funcbes publicas de seu pais e a
participar nos assuntos publicos, inclusive na tomada de decisées.

Como visto, uma amplitude de direitos se desponta em torno da tematica
que aborda a violéncia contra as mulheres, desde aquelas visiveis até mesmo
aquelas que ocorrem submersas aos olhares na sociedade. Neste diapasao, a
“Declaracao sobre a eliminacao da violéncia contra as mulheres” em seu artigo 2°

expoe suas vertentes:

a) violéncia fisica, sexual e psicolégica ocorrida no seio da familia,
incluindo os maus tratos, o abuso sexual das criancas do sexo
feminino no lar, a violéncia relacionada com o dote, a violacio
conjugal, a mutilacdo genital feminina e outras praticas
tradicionais nocivas para as mulheres, os atos de violéncia
praticados por outros membros da familia e a violéncia relacionada
com a exploracdo; b) violéncia fisica, sexual e psicolégica praticada
na comunidade em geral, incluindo a violagdo, o abuso sexual, o
assédio e a intimidacio sexuais no local de trabalho, nas instituicées
educativas e em outros locais, o trafico de mulheres e a prostituicao
forcada; c¢) violéncia fisica, sexual e psicolégica praticada ou
tolerada pelo Estado, onde quer que ocorra.

Conforme exposigdes anteriores, em muito se justificou suas deliberagoes e
constituicoes enquanto importantes referéncias que, com as quais, culminaram
para a concretizacao da Lei Maria da Penha no cenario nacional.

A adocao da Lei n° 11.340/2006 pode assim ser considerada um relevante
marco na histéria juridica e de aplicagao da lei penal, mesmo diante de muitos
obstaculos ainda a ser transpostos. A tragédia ora comentada inicialmente que
acabou levando a senhora Maria da Penha para a cadeira de rodas e sua
consequente paraplegia fol um caso de repercussio internacional que lancou luz
sobre tantos outros no cenario brasileiro.

Segundo a Politica Nacional de enfrentamento a Violéncia contra as

mulheres (2011), a violéncia doméstica representa:

“[...] qualquer acdo ou omissdo baseada no género que cause &
mulher morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano
moral ou patrimonial no ambito da unidade doméstica, no ambito
da familia ou em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitacdo (Lei n° 11.340/2006). A violéncia
doméstica contra a mulher subdivide-se em: violéncia fisica,
violéncia psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e
violéncia moral. O Paragrafo Unico da Lei Maria da Penha d4
visibilidade a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
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lésbicas, ao afirmar que “as relacdes pessoais enunciadas neste
artigo independem de orientac¢ao sexuall.

Como se pode verificar acima, a violéncia doméstica alcanca um espaco que

Artigos

as mulheres sido privadas de bens inalienaveis e indisponivels como o proprio

direito a vida, a moral, ao equilibrio mental, dentre outros.

2. O CICLO DE VIOLENCIA DOMESTICA

O estudo desse cenario para as Policias Militares e demais Instituigoes que
compodem o sistema de seguranca publica no Brasil é de fundamental importancia,
principalmente a compreensio de cada elo que compoe o ciclo de violéncia contra a
mulher e toda a dinamica envolvida nesse contexto. Para ilustrar essa relevancia,

pode-se visualizar abaixo uma figura que representa todos esses elos:

Figura 1. Ciclo de violéncia contra a mulher.
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1 Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional>.
Acesso em: 09 fev. 2019.
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Fonte: adaptado de Coelho et al. (2016)

Os autores asseveram importante observacao conclusiva em sua obra:

O Estado enquanto instancia definidora das politicas publicas,
entre as quais as referentes a saude da coletividade - deve articular
as praticas profissionais em saude a superestrutura social e a
qualidade de vida. Assim, no ambito da assisténcia a satude, é
necessario qualificar os profissionais na perspectiva de género, isto
requer responsabilizacdo institucional e intersetorial dos servigos,
bem como suporte de conhecimento tedrico aos profissionais de
saude envolvidos na assisténcia a saude das vitimas de violéncia.
Coelho et al. (2016).

Nao s6 os profissionais de satide, mas ousamos a tornar mais abrangente
para todo e qualquer cidadao e profissionais de qualquer area do poder publico em
geral. A sensibilizag¢ao dos profissionais de seguranca publica é fundamental, visto
que passam a compreender o que ha por tras daquele atendimento de ocorréncia
para uma historia individual que se cerca de uma série de sofrimentos submersos.

O ciclo de violéncia doméstica enseja, na pratica, o vai e vem de guarnicoes
que acabam atendendo os mesmos casais repetidas vezes, estando na compreensao
da dinamica do ciclo da wvioléncia, uma possibilidade muito latente da
sensibilizacdo desses profissionais. Em regime de 24 horas de servigos,
madrugadas, noites chuvosas, em todos os dias do ano, sdo exatamente esses
profissionais na grande maioria das vezes que sao acionados, restando imensa
preocupacao para suas capacitacoes e conhecimentos prévios desse subterraneo

quadro que se afigura.

3. A TRANSCENDENCIA DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER
E A INSUFICIENTE PRESENCA DAS POL{CIAS MILITARES NO AMBITO DA
LEI “MARIA DA PENHA”

Segundo a Convencgao Interamericana para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher - "Convencao de Belém do Para" de 19942, o contexto de
violéncia contra a mulher também pode ser bem compreendido segundo seus

artigos 1° e 2

2 Disponivel em
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/belem.htm. Acesso em:
09 de fevereiro de 2019.
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Artigo 1 - Para os efeitos desta Convencdo deve-se entender por
violéncia contra a mulher qualquer acdo ou conduta, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico a mulher, tanto no ambito publico como no privado.
Artigo 2 - Entender-se-4 que violéncia contra a mulher inclui
violéncia fisica, sexual e psicolégica: a. que tenha ocorrido dentro da
familia ou unidade doméstica ou em qualquer outra relacdo
interpessoal, em que o agressor conviva ou haja convivido no mesmo
domicilio que a mulher e que compreende, entre outros, estupro,
violacdo, maus-tratos e abuso sexual; b. que tenha ocorrido na
comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa e que
compreende, entre outros, violacdo, abuso sexual, tortura, maus
tratos de pessoas, trafico de mulheres, prostituicio forcada,
sequestro e assédio sexual no lugar de trabalho, bem como em
instituicdes educacionais, estabelecimentos de saude ou qualquer
outro lugar, e c. que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus
agentes, onde quer que ocorra.

A violéncia contra a mulher, portanto, transcende ambientes domésticos e,
ao mesmo tempo se lastreia a estes. As violagées sao de toda ordem e emanam
aspectos de violéncia que a submete de maneira desumana e degradante. Desta
feita, vale destacar importante horizonte citado na parte conclusiva de um manual

que versa acerca de “Medicina e Direito” do Conselho Federal de Medicina (2018):

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher ndo pode mais ser
encarada como um conflito relacional, de foro intimo, mas como um
problema social, de satde publica [e de varios outros setores do
poder publicol, que envolve todos, homens e mulheres, Estado,
sociedade, meios de comunicacdo. Romper com as praticas e
estratégias de transformacédo em nivel estrutural, um repensar dos
sistemas, das relagées e estruturas sociais. Esse processo, portanto,
nao é imediato, mas tem que comecar imediatamente, a fim de que
possamos colher os frutos em um futuro breve. (MEDICINA E
DIREITO, 2018, p.98).

Em seu contetido trouxe aspectos de responsabilizacbes a agressores e
seguranca as mulheres vitimas de violéncia, como a ado¢ao das Medidas Protetivas
de Urgéncia e a celeridade mais acentuada quanto a persecucdo criminal dos
agressores, além de aspectos alusivos a assisténcia social, psicolégica e a saude das
vitimas.

Insta frisar que a lei Maria da Penha teve importante lastro com a

Constituicao Federal por meio do art. 226, §8° acentuando que:

O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um
dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no
ambito de suas relacdes”. Neste contexto, o art.1° da Lei Maria da
Penha: “cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
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doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226
da Constituicao Federal, da Convencao sobre a Eliminacao de Todas
as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencéao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela
Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacédo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece
medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar.

No tocante aos verbos citados no caput do artigo anterior, destacam-se
“coibir e prevenir”’, no entanto, observa-se que no art. 8, VII, a lei 11.340/2016
assegura apenas a Policia Militar, enquanto 6rgao de relevancia nesse contexto, a
capacitacao no ambito de violéncia doméstica para, por consequéncia, atuar

cotidianamente nos termos do citado mandamento legal:

A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher far-se-4 por meio de um conjunto articulado de
acoes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
de acdes ndo-governamentais, tendo por diretrizes: [...] VII - a
capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes
aos 6rgaos e as areas enunciados no inciso I quanto as questées de
género e de raca ou etnia; [...]. (Grifo nosso).

A Lei Maria da Penha nao detalha a atuacao da Policia Militar nos cenarios
emergenciais, permanecendo relevantes as seguintes indagacées: Qual a
Instituicdao que é acionada a qualquer horario do dia ou da noite ou em qualquer
dia do ano para atender emergencialmente graves ocorréncias de violéncia
domeéstica em andamento contra a mulher? Além da necessdria capacitagao quanto
a sensibilizagdo dos profissionais a temdtica, e quanto aos aspectos procedimentais
Imbricados em meio ao atendimento dessas complexas ocorréncias? O policial
militar deve avaliar o cenario para a adogdo de medidas preliminares antes da
conducdo coercitiva as unidades da Policia Civil responsaveis? Os policiais
militares merecem atuar com seguranga juridica e, ao mesmo tempo, destinar
servigos de qualidade as vitimas? Essas indagagoes e esquecimentos ndo seriam

graves lacunas na lei?

4. POLICIAS MILITARES E VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER:
UM EPICENTRO IMPRESCINDIVEL

A relevancia das Policias Militares nesses dificeis cenarios é apontada

através da Politica Nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres de
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2011, que aponta que: “no ambito do governo, a Rede de Atendimento a Mulher em
situacdo de Violéncia é composta pelos seguintes servicos: [...] Policia Civil e
Militar”.

O Pacto Nacional de enfrentamento a violéncia doméstica publicado em 2011
nao menciona com muita clareza metas e acoes especificas para as Policias
Militares no ambito do enfrentamento a violéncia doméstica. Ainda assim, a
instituicdo pertence a rede de atendimento a mulher no cenario nacional, sendo
importantissima instituigao que figura nas cenas criticas de efervescéncia diante
dos conflitos locais.

Em 2016 foi publicada a Portaria n° 586 do Ministério da Justica, que
Instituiu em seu ambito o nucleo de protecao as mulheres vitimas de violéncia.
Dentre as medidas decorrentes do nuicleo, verificou-se o apontamento do Art. 2°, V,
“estimular e propor aos 6rgaos federais, estaduais, distritais e municipais a
elaboracido de planos e programas integrados de seguranca publica e de acoes
sociais de prevencio da violéncia e da criminalidade contra a mulher”.

No mesmo documento, em seu art. 2°5 1inciso III, ainda menciona a
“elaboracao, em conjunto com as Secretarias Estaduais de Seguranca Publica, de
protocolo uniforme de atendimento as mulheres vitimas de violéncia”.

As Diretrizes Nacionais de Investigacdao Criminal com perspectiva de género
Colecao Documentos de Politica n® 28, area: Justica, Principios para atuacdao com
perspectiva de género para o Ministério Publico e a seguranca publica do Brasil,
assevera alguns aspectos que versam sobre o atendimento propriamente dito pelas

Policias Militares no Brasil conforme destaque abaixo descrito:

[...] as diretrizes contidas na presente versdo adaptada sdo voltadas
para a adocdo pelos érgdos de persecucdo penal da perspectiva de
género na investigacido de crimes de violéncia doméstica e familiar
que sdo praticados contra as mulheres no Brasil, e incluem
orientacdes para os/as servidores/as e membros/as do Ministério
Publico e aos/as profissionais e instituigdes do sistema de seguranca
publica, compreendido aqui pela Policia Civil, Policia Militar e
Cientifica. (Grifo nosso)

Mas o documento institucional ainda ndo detalha de maneira
pormenorizada aspectos que estdo compreendidos do inicio ao fim do atendimento
de uma ocorréncia policial por parte das Policias Militares ou uma regra basica e

suas variacoes especificas, muito embora estas sejam multiplas e difusas.

62 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019

r

o

S mwnm GIENCIA E POLICIA




Artigos

Campos, 2019

Em outro documento do Governo Federal, nas Diretrizes Nacionais do
Feminicidio — Investigar, processar e julgar, com perspectivas de género as mortes
violentas de mulheres, a terminologia “militar” é citada apenas trés vezes. Duas

das quais sao expostas adiante:

Este documento destina-se as institui¢ées que atuam na apuracio
de responsabilidades criminais: institui¢oes de seguranca publica —
policias civis, policias militares (...). Os capitulos que compdem este
documento abordam as recomendagées para os profissionais que
atuam nas etapas da investigacdo criminal e do processo penal,
entre os quais estfo policiais civis, militares. (Grifos nossos).

Mas também encontram muitas limitagbes quanto a inumeros
procedimentos que se cercam aos policiais militares nesses cenarios. As
recomendacoes especificas as policias militares do Brasil geralmente nao se
depreendem de maneira clara. No mesmo documento, uma importante saida é

apontada:

[...] na abertura da investigacdo criminal, podem também participar
as policias militares, bombeiros, guardas municipais, profissionais
da saude, entre outros que podem ser chamados ao local — cena do
crime. A fim de evitar conflitos de atribuigées, contaminagdo da
cena ou alteracdo das evidéncias fisicas e outros materiais
probatorios, é necessario implementar protocolos de atuacao
Institucional, com vistas a facilitar o trabalho Investigativo e a
garantir a incorporagao da perspectiva de género em todas as etapas
da atuagdo policial. (Grifos nossos)

Os protocolos de atuacgio institucional mencionados no trecho acima estéo
amparados segundo o Caderno Tematico de Referéncia, Investigagdo Criminal de
Homicidio, Capitulo 3. (SENASP, 2014) e o Procedimento Operacional Padrao
Pericia Criminal (SENASP, 2013). Ainda assim, as citacdes alusivas as Policias
Militares sdo poucas e requerem acentuado aprofundamento, mas apontam
objetivos fundamentais e que acabam se repetindo: “[...] evitar conflitos de
atribuic¢bes, contaminacdo da cena ou alteracdo das evidéncias fisicas e outros
materiais probatérios (...) facilitar o trabalho investigativo e a garantir a
incorporacao da perspectiva de género em todas as etapas da atuacao policial”.
Idéntico ao ja mencionado anteriormente por meio das Diretrizes Nacionais do
Feminicidio — Investigar, processar e julgar, com perspectivas de género as mortes

violentas de mulheres.
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5. AHETEROGENEA MISSAO DAS POL{CIAS MILITARES

Apés apresentacdo de Tratados Internacionais lastreados a legislagao
nacional e a documentos produzidos com finalidades administrativas do poder
publico em geral visando a otimizacdo do atendimento no contexto da violéncia
doméstica, emerge o trabalho emergencial da Policia Militar.

A missao constitucional das policias militares é a “preservacao da ordem
putblica [...]”. Neste sentido, vale destacar a colaboracdo de Dallari (1996, p. 33)
apud Gerhard (2014, p. 45), 4...] a policia ganhou uma relevincia muito especial.
A sua responsabilidade é grande. Ela é acionada para resolver tudo”. Segundo
Gerhard, “entende-se que esse ‘tudo’ mencionado refere-se a ordem, a
tranquilidade e a salubridade publica da sociedade, tanto no ordenamento coletivo,
como no individual”.

Neste sentido, o trabalho do policial militar nos mais diversos cenarios é
espinhoso e requer conhecimento amplo e difuso. Neste diapasao assevera Serrano

(2015),

A atividade policial militar é dinamica e complexa. Exige
conhecimento multidisciplinar e constante atualizacdo. A doutrina
policial é focada em procedimento operacional técnico, sendo parca
a producéo juridica. O Boletim de Ocorréncia policial militar possui
natureza juridica de ato administrativo informativo. Tem por
objetivo levar a conhecimento das autoridades competentes fatos
sociais com relevancia juridica. No contexto da legislacdo atual os
casos de conducdo para o Departamento de Policia Judicidria, na
condicdo de detido, sdo: preso em flagrante delito, pessoa com
mandado de prisdo em aberto ou foragido recapturado.

Em meio a valiosa contribuicio do autor, verifica-se que a atividade policial
¢ espinhosa e requer atencao em sua conduta técnica diante dos atendimentos de
ocorréncias policiais. Enfatiza ainda as condi¢ées de encaminhamento coercitivo
para a policia civil, diferencial que classifica o policial militar na condicao de abuso
de autoridade ou nao.

A parca producao juridica também mencionada pelo autor obriga as Policias
Militares a producéo de “técnicas necessarias” para materializar suas atividades
em via publica. Ha quem diga “esta tudo no Cédigo de Processo Penal”, mas com

vénia, “tudo o que?’. A atuacio nao é clara e remete a essas Institui¢oes gigantescas
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cautelas com vistas a produzir atendimento policial com fragilissimos
instrumentos juridicos disponiveis.
Adentrando aos aspectos procedimentais, para Raimondi (2013, p. 46):

[...] De uma forma resumida, a atuacio do policial militar que
primeiro chegar ao local onde esteja ocorrendo qualquer tipo de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sera a de identificar
e prender o agressor caso ele se encontre no local, acionar o servico
médico ou dependendo da gravidade dos ferimentos, socorrer a
vitima ao hospital mais préximo, para que ela receba os primeiros
atendimentos médicos e em seguida, se a vitima estiver em
condi¢bes, conduzi-la para delegacia de policia para lavratura de
flagrante. No caso do agressor néo se encontrar no local, o policial
militar devera constar em relatério minucioso todas as informacoes

necessarias para subsidiar as providéncias dos outros oOrgios
publicos envolvidos.

O policial militar deve sim, nesses ambientes, necessariamente discernir se
o fato com o qual se depara é algo delituoso ou néo, visto que, uma conducgao
coercitiva inadequada a Policia Civil pode cercar-se de abuso de autoridade,
consubstanciando, por fim, em responsabiliza¢ées criminais a guarni¢ao da PM.

Com lastro a complexa atuacdo policial militar, Muniz (1999, p. 158),

assevera que:

[...] os PMs privam de um saber especial e doloroso que, em boa
parte, costuma ser partilhado somente com outros policiais e, as
vezes, com seus familiares. As reservas em expor esse saber a outras
pessoas — mesmo as mais intimas - resulta, em parte, da
propositada percepcido de que esse conhecimento choca, expde as
feridas e desencanta; ele mostra “a nua e crua realidade” dos atos.
Em certa medida, ele desumaniza aqueles que, de algum modo, dele
partilham [...].

Do lapso compreendido entre o chamado do Centro de Operacoes “190” ao
desfecho final de entrega ou nao da ocorréncia na Policia Civil nos remete a
profundas e irrestritas reflexdes. O mundo cotidiano do policial militar é cercado
de intempéries ndo previstas ou precariamente amparadas no arcabouco legal. A
auséncia clara de postulados processuais penais acarreta o aumento da
discricionariedade desse profissional a uma multipla leitura hermenéutica de
diversas situagoes. KEsses sérios riscos de erros de julgamentos e provaveis
responsabilizacées estdo presentes ativamente nesses atendimentos.

Nesse contexto, importantes reflexdes sao trazidas para a discussao por meio

da producio cientifica de Souza (2018) quando alega que:
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[...] considerando o art. 39 do CPP que néo atribui como competente
para colher a representacdo o policial militar. Evidenciando
também que para prisido em flagrante é necessario que o fato seja
tipico, antijuridico e culpavel, ndo colocando como requisito para
existéncia do crime a representacdo [...]; [...] ndo h4 previsdo legal
para policial militar colher ou ndo a representacao. Nao se tratando
de elemento constituinte do crime, mas como condi¢do de
procedibilidade, a representagao nao faz o crime deixar de existir no
mundo juridico [...] e [...] Condugdo coercitiva de autor do fato sem
avaliagdo da Representagdo. (2018, p. 48, 83 e 94). (Grifo nosso)

Nao se trata durante o atendimento de uma “avalia¢do da representacao”,
mas uma “avaliacdo de qual procedimento a ser adotado” por parte do solitario
policial militar nas dificeis cenas de violéncia. Apenas para uma reflexao, os crimes
de ameaca sao considerados de menor potencial ofensivo, mas estdo assim
desconsiderados por intermédio do art. 41 da lei n° 11.340/20016. No entanto, ao
comparecer no local da ocorréncia a guarnigao geralmente nao presenciou o crime
ocorrido e, na letra fria do que o autor apresenta, entdao ha conducao coercitiva do
suposto agressor, ainda que este afirme a guarnicdo da PM néo ter ameacado a
vitima? Conducado coercitiva implica em processo de uso de algema, possivel
aplicacao de lesbes corporais no suposto agressor em razdo de resisténcia e
desobediéncia e provavel abertura de Inquéritos Policiais Militares em desfavor
das guarnigoes.

Essa analise ndo pretende minimizar a versido da vitima, mas e se esta
estiver mentindo? Isso seria possivel? Abre-se um leque extremamente complexo
ao policial militar que, naquela ocasido, devera adotar alguma medida
juridicamente legal. Ao mesmo tempo os policiais militares devem proteger a
vitima e devem estar protegidos e amparados legalmente em suas atuacoes.

E neste contexto que os problemas existem, sendo necessirio um minimo
norte como ponto de partida visando a minimizacdo de erros e adequando a
instituigao ao cumprimento do “estado democratico de direito”.

Neste sentido alerta Souza (2018, p. 50):

[...] em muitos casos a autoridade decide pela atipicidade do fato.
Porém, o policial militar ja realizou a condugdo coercitiva do
cidaddo, por vezes utilizando a forca e algemas e gerando lesdes.
Diante de tal cendrio tdo complexo urge a avaliagdo dos casos em
que a condugdo coercitiva do cidadio possui amparo. Indubitavel é
a conducao em estado de flagrante delito, previsto no art. 302 do
CPP, em qualquer de suas modalidades. Constatada a
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materialidade e autoria do fato criminal a conducido do autor sera
legal. (Grifo nosso).

Esse preceito demonstra que, ao contrario de o policial ndao avaliar a
tipicidade do fato praticado antes da conducao coercitiva ou nado do suposto
agressor, cabe a esse profissional, conhecimentos prévios de dispositivos penais que
configurem essas acoes. Novamente nao se trata aqui de uma “avaliacdo de
representacido ou nao da vitima em representar contra o acusado”’ por parte do
policial militar, mas a 6bvia e cristalina extracdao da necessaria motivacio que o
fara a empregar a forga ou nao para a condugao coercitiva e a correta descri¢gdo no

historico de seu boletim de ocorréncia policial.

6. DISCpSSAO MINIMA DOS TIPOS RECORRENTES E PROPOSTAS DE
ATUACOES

E entdo urgente e necessario que as Policias Militares balizem suas
atividades no sentido de dotar aos seus profissionais um cabedal minimo e passivo
de constantes e continuos aprimoramentos de parametros e protocolos de
atendimentos de ocorréncias policiais no ambito da violéncia doméstica contra a
mulher.

Nesses cenarios, em regra geral, estdo presentes diversos tipos penais com
destaque aos crimes de ameacgas, vias de fato, lesdes corporais leves e graves e
descumprimentos de Medidas Protetivas de Urgéncia. Esse conjunto,
seguramente, compreende uma altissima quantidade de ocorréncias atendidas por
parte das Policias Militares e cada tipo requer a observancia de etapas que devem
ser observadas por cada profissional. Isso acaba cumprindo grandes objetivos: (1)
individualizar e analisar juridica e procedimentalmente cada crime a ser atendido
e considerados de relevancia no cendrio de violéncia contra a mulher; (2) Utilizar
a abordagem de género e compreender o ciclo de violéncia contra a mulher em meio
aos atendimentos tendo como principal bem a ser tutelado: a dignidade humana e
a vida das mulheres vitimas de violéncia; e (3) promover seguranca juridica na
atuacao dos policiais militares em geral.

N3ao se pretende aqui, por 6bvio, detalhar os procedimentos adotados para
cada crime acima citado, o que seria o ideal, mas aproveitar o conhecimento

cientifico ja produzido e adapta-los de modo a apresentar um minimo checklist.
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Analisando producgdes cientificas de trés capitdes da Policia Militar do
Espirito Santo, Ronaldo Raimondi (principalmente), Wagner Batista de Souza e
Carlos Serrano Balbino, adiante, de maneira adaptada, apresenta-se uma sugestao
de atendimento em geral de ocorréncias policiais que transversalizam os tipos
criminais mais recorrentes e anteriormente mencionados. Em regra, estdao sendo
apresentados e adaptados por este autor com base na leitura das obras dos oficiais,
doutrina e legislacdo vigente, os tdépicos, na integra, produzidos de maneira
brilhante pelo capitao Ronaldo Raimondi.

Assim sendo, segue adiante os Protocolos de atendimentos para as

ocorréncias mais comumente percebidas nos ambientes operacionais:

6.1. PROCEDIMENTO N° 1: MEDIDAS ADOTADAS QUANDO O POLICIAL
MILITAR RECEBER UMA CHAMADA DE VIOLENCIA DOMESTICA (OU VIA
RADIO OU AO DEPARAR-SE EM PATRULHAMENTO)

a) Aproxime-se da cena de violéncia doméstica com um elevado grau de
cuidado, sua seguranca é fundamental;

b) Obtenha todas as informacdes disponiveis a partir da rede de radio e
notifique a central de sua chegada ao local;

¢) Quando estiver préximo do local, evite o uso de luzes de emergéncia e
sirenes, isso pode alertar o agressor e possibilitar sua fuga. Caso a central ou o
denunciante tenha informado que a vitima esta em perigo, utilize estes recursos
para que o agressor fique sabendo da presenca da policia e pare as agressoes;

d) Esteja atento para as pessoas que estejam deixando o local através de

portas, janelas, ou veiculos préoximos.

6.2. PROCEDIMENTO N° 2: PROCEDIMENTOS QUANDO CHEGAR AO LOCAL
DA OCORRENCIA

a) Identifique-se como policial, explique a sua presenca e solicite a entrada
na residéncia quando as circunstancias assim o exigirem;

b) A entrada forcada na residéncia somente é permitida se houver suspeita
de que a vitima possa estar em perigo. Ao tomar esta decisio, leve em conta tudo o
que observar pessoalmente, todas as provas materiais e todas as coisas aprendidas

deverdo ser constadas na ocorréncia;
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c) Certifique-se da presenca de armas em posse dos envolvidos ou nas
imedia¢oes, na medida do possivel sempre solicitar apoio para a¢cdo numeérica
segura;

d) Procure identificar todos os ocupantes da residéncia ou local da agressio,
moradores ou nao, eles serdo arrolados posteriormente como potenciais
testemunhas, vitimas e agressores;

e) Averiguar via central ou dispositivo de consulta eletrénica disponivel e
institucional a existéncia de Mandados de Prisao e Medidas Protetivas de Urgéncia

contra agressores, além de placa de veiculo envolvido.

6.3. PROCEDIMENTO N° 3: PROCEDIMENTOS ADOTADOS APOS A
CHEGADA AO LOCAL DA OCORRENCIA

a. Procure separar as partes envolvidas para evitar novas agressoes,
principalmente no momento de encaminhamento a delegacia, se possivel, em
viaturas diferentes;

a.1l. Durante o atendimento da ocorréncia, mantenha as partes (agressor e
vitima) separadas e fora do alcance da vista e audicdo um do outro, de modo a néo
acirrar os animos ja exaltados;

b. Se for confirmada a agressdo, detenha e faca uma busca pessoal no
agressors;

c. Quando tiver que deter o agressor faca uso moderado e diferenciado da
forca e s6 utilize as algemas se houver risco de vida ou possibilidade de fuga do
agressor, no caso de confirmacio da pratica do crime, observando quantidade
numérica superior e segura de policiais militares para o procedimento;

c.1. No caso do item anterior, lavrar o respectivo Auto de resisténcia e
constar no historico do boletim de ocorréncia;

d. Faca uma avaliacio se existem pessoas feridas, caso afirmativo, solicite a
presenca do SAMU ou orientacdes por parte das centrais (COPOM);

e. Providenciar laudos médicos e acostar ao boletim de ocorréncia, narrando
no historico de maneira detalhada o contetido das agressoes sofridas pelas vitimas;

f. Em nenhuma hipétese a vitima podera ser conduzida coercitivamente sob

o risco de revitimizacoes, tampouco testemunhas, cabendo ao policial militar as
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devidas qualificacbes de ambas e a descri¢ao detalhada no boletim de ocorréncia
policial sobre as circunstancias e relatos obtidos no local dos fatos;

g. O policial militar devera argumentar para que vitima e testemunha o
acompanhem a delegacia, visto ser extremamente relevante de modo que a coleta
de seus depoimentos seja produzida para que o processo transcorra com maior
celeridade e que as provas testemunhais obtidas “no calor” dos acontecimentos

possam aproximar-se ao maximo da realidade ocorrida in Jloco.

6.4 PROCEDIMENTO N° 4: NO LOCAL DA OCORRENCIA OBSERVE OS
SEGUINTES DETALHES

a. Verifique se os envolvidos possuem lesoes, incluindo aquelas que podem
ser escondidas por roupas ou de outra forma nao prontamente aparente;

b. Caso o suspeito de agressdo tenha fugido do local, solicite informacées
sobre seu possivel paradeiro, detalhando a situacio no historico do atendimento;

c. Obtenha informacées sobre incidentes anteriores, incluindo a frequéncia
e a gravidade;

d. Pergunte a vitima se ela recebeu noticia se o acusado possui alguma
medida protetiva de urgéncia e conste no histérico da ocorréncia;

e. O descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia, conforme lei n°
13.641, de 3 de abril de 2018, é considerado crime. No entanto, ao observar tal
descumprimento no local de ocorréncia, o policial deve avaliar muito bem as varias
situagoes que podem ocorrer nessas localidades, como exemplo:

e.1l. O autor reside com sua genitora no mesmo ambiente onde reside sua ex-
companheira, infringindo, “em tese”, descumprimento por manter-se afastado da
localidade por quantidade especifica de metros ou quilometros, mas esse mesmo
autor nao tem onde morar;

e.2. Existéncia de averiguacao de descumprimento de MPU por parte da
guarniciao quando ocorre dentiincia anénima a central e, no local dos fatos, verifica-
se que o casal ja reatou relacionamento e estao convivendo harmonicamente;

e.3. Nos casos anteriores, a conducao devera ser realizada ainda assim, mas
exigira do policial militar verbalizacdo e alto poder de convencimento para que
ambas as partes o acompanhe a uma delegacia proxima para a ado¢ao das medidas

cabiveis;
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e.4. Outro desdobramento do item anterior aponta para casos de negativa
reiterada quanto a conducdo. Nesse caso, é de bom alvitre que a guarnicio
mantenha contato com a supervisao do policiamento de modo a contatar ao
delegado de plantao acerca de medidas que possam minimizar diversos danos
colaterais advindos da conducéao coercitiva, como, por exemplo, a presenca de filhos
e familiares;

e.5. Observar a presenga de filhos e parentes que estejam proximos, antes
de realizar qualquer contengao ou conducao coercitiva.

f. Inclua também na ocorréncia, todas as provas materiais para apoiar a
acusacdo, incluindo provas que justifiquem as lesdes da vitima (armas, roupas
rasgadas, cabos de telefone, e assim por diante);

g. Assim que for possivel, entreviste e qualifique todas as testemunhas para
saber sobre incidentes anteriores e estabeleca um padrao para constar no relatério;

h. Se houver a presenca de criancas no local, verifique se ha sinais de trauma
ou quaisquer feridas aparentes. Se for necessario, acione o Conselho Tutelar;

1. Informe a vitima os direitos previstos na Lei Maria da Penha e caso
necessario, acompanhe-a na retirada de seus pertences do local da ocorréncia e se
houver risco de vida, fornega auxilio no transporte para um abrigo ou local seguro;

j. Observar que a conducido a Casa Abrigo dar-se-a apenas por parte da
Policia Civil em veiculo descaracterizado, de modo a garantir a seguranca da

vitima, filhos e demais familiares.

6.5. PROCEDIMENTO N°5: NO ATENDIMENTO DE VIOLENCIA DOMESTICA,
EVITE SITUACOES COMO

a. Fazer qualquer declaracao que desencorajaria uma vitima de reportar um
ato de violéncia doméstica;

b. Ameacar, sugerir ou indicar a possivel prisdo de todas as partes para
desencorajar futuros pedidos de intervencao por parte da policia militar;

c. Fazer qualquer comentario pessoal depreciativo a vitima, autor ou
testemunha de modo a classificar a situacdo em evidéncia enquanto uma
ocorréncia de menor valor de importancia ou fazer julgamentos pessoais diversos

que nao estejam lastreados a conducéao técnica e legal dos procedimentos adotados.
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6.6 PROCEDIMENTO N° 6: ENVOLVIMENTO DE POLICIAIS COMO
SUSPEITOS DE AGRESSAO

a. O Supervisor do Policiamento deve acompanhar as ocorréncias
envolvendo policiais militares, inclusive nos casos de violéncia doméstica;

b. Caso uma das partes envolvidas seja policial de posto superior ou de
outras corporacoes, além do supervisor, a central devera ser cientificada para
providenciar orientacao especifica para cada caso;

c. Se o suspeito for policial, o cuidado tem que ser redobrado, pois na maioria
das vezes, ele esta armado e conhece todas as praticas e os treinamentos que serao

utilizados contra ele.

6.7. PROCEDIMENTO N°7: CASOS EM QUE O POLICIAL DEVERA REALIZAR
A DETENCAO DO SUSPEITO DE VIOLENCIA DOMESTICA

a) Em flagrante ou sem mandado, quando houver causa provavel para
acreditar que o suspeito cometeu um crime envolvendo violéncia domésticas;

b) Quando o suspeito de agressdo estiver descumprindo ou violando as
medidas protetivas de urgéncia da vitima, observando as cautelas detalhadas do

1item “e” e suas variacoes do procedimento numero 4.

6.8. PROCEDIMENTO N° 8 O QUE FAZER QUANDO NAO FOR POSSIVEL
REALIZAR A DETENCAO DO SUSPEITO DE AGRESSAO

a) Explique para a vitima porque a prisdo nio estd sendo feita, podendo ser
devido a falta de provas do crime cometido ou outro motivo;

b) Aconselhe a vitima sobre seus direitos e explique a ela os procedimentos
para a apresentagido de uma queixa-crime;

c¢) Incentive a vitima a entrar em contato com a delegacia da mulher mais
proxima para obter as informacoes sobre aconselhamento e outros servigos;

d) Se o policial verificar que existe causa provavel para conduzir ambas as

partes, devera constar no relatério uma explicacao detalhada para cada preso.

6.9. PROCEDIMENTO N° 9: OBSERVANCIA DE SITUACOES RECORRENTES
E GRAVES “DETALHES” QUE GERAM DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS

a) Quando nio h4 agressdo fisica, mas ameacas com agressor ausente:

Orientar a vitima a buscar a sua seguranca e a dos seus dependentes, se houver.
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Registrar a ocorréncia na Delegacia de Mulher da sua cidade, contando o que
aconteceu e pedir a medida protetiva, se for o caso. O agressor sera intimado,
ouvido, e o inquérito sera encaminhado a Justiga;

a.l. Caso o agressor esteja presente na cena dos fatos, este deve ser
apresentado a delegacia proxima, de modo a formalizar o ocorrido, ndo devendo o
policial militar realizar juizo de representacao, obedecendo ao art. 413 da lei n°
11.340/2006, que assevera que os crimes que abrangem violéncia doméstica contra
a mulher nao estdo acolhidos enquanto de menor potencial ofensivo na forma da
lei n° 9.099/1995. Mas, ao mesmo tempo, avaliar a legalidade quanto a conducéao a
ser realizada e os possiveis efeitos colaterais decorrentes a propria guarnigio;

a.2. Os crimes de “vias de fato” geralmente sdo acompanhados de lesées
corporais, mas quando nao ha lesées aparentes, recomenda-se que os policiais
militares separem ambas as partes, as conduza separadamente em viaturas
diferentes. Nesses casos, os agressores podem ser ambos, muito embora a mulher
acabe se prejudicando mais em funcdo de sua compleicdo fisica, mas as noticias,
sendo de agressoes mutuas, acabam por intuir a necessidade de que ambos
necessitem ser conduzidos;

a.3. O encaminhamento das partes conforme item anterior tem como
principal finalidade, conter um agravamento da situac¢ao na localidade e devolver
a ordem e a paz naquele ambiente;

a.4. Para o suposto agressor presente e que supostamente tenha cometido o
‘ecrime de ameaga”, mas sem qualquer relato de agressoes fisicas, a guarnicao
geralmente comparece sem presenciar o flagrante ocorrido, o que gera imensa
dificuldade para materializar a existéncia ou nao do delito, deixando-se de

configurar, aparentemente, o flagrante delito, principal fundamentacio para que

3 Na mesma linha de raciocinio é o artigo publicado por Flavia Piovesan que deixa clara a
inadequagio dos juizados para tratar da violéncia contra a mulher, quando salienta que “o grau de
ineficacia da referida lei revela o paradoxo do Estado: romper com a classica dicotomia publico-
privado, de forma a dar visibilidade a violagdes que ocorrem no dominio privado, para, entdo,
devolvé-las a este mesmo dominio, sob o manto da banalizagido, em que o agressor é condenado a
pagar A vitima uma cesta basica ou meio fogdo ou meia geladeira (...) Os casos de violéncia contra
a mulher ora sdo vistos como mera ‘querela doméstica’, ora como reflexo de ato de ‘vinganca ou
implicancia da vitima’, ora decorrentes da culpabilidade da prépria vitima, no perverso jogo de que
a mulher teria merecido, por seu comportamento, a resposta violenta. Isto culmina com a
consequente falta de credibilidade no aparato da justica. No Brasil, apenas 2% dos acusados em
casos de violéncia contra a mulher sio condenados”. (CUNHA e PINTO, 2015, p. 237 e 238).
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a conducao coercitiva do acusado seja realizada por parte da guarnigao dos policiais
militares. Esse cenario considera-se extremamente difuso, complexo e exigira dos
profissionais a necessidade de averiguar se houve alguma testemunha que tenha
presenciado as agressoes praticadas, fato que geralmente ocorre no ambito
doméstico e sob 0 manto da vida conjugal. Porém, apds a saida da guarnicio da
localidade, graves circunstancias podem ocorrer, principalmente a consumacao de
um feminicidio.

Ainda que nao haja qualquer testemunha ocular e que a vitima reitere
manifestacdo de que o crime ocorreu e com igual manifestacdo do companheiro de
que tal fato ndo tenha ocorrido, classificando, geralmente, como uma “discussao
banal entre casal”, e se negando de maneira veemente a ser conduzido a delegacia,
recomenda-se que a guarnicdo adote as seguintes providéncias:

(1) verificar a existéncia de testemunhas que tenham presenciado as
ameacas, qualifica-las e constar no historico do boletim de ocorréncia;

(2) verificar a existéncia de MPU e Mandado de Prisdo aguardando
cumprimento em desfavor ao agressor;

(3) arrolar testemunha para acompanhar a mediacio da guarnicdo na
localidade;

(4) determinar ao agressor a acompanhar a guarnicio a delegacia para fins
de que seja ouvido perante a autoridade competente da Policia Civil;

(5) em caso de negativa ao item anterior, noticiar ao supervisor de area e
informar a possivel necessidade do emprego de forca moderada e solicitar reforco
numérico de policiais militares (apenas agir em niimero superior na localidade);

(6) convencer verbalmente e afastar da localidade filhos, parentes e outras
pessoas ligadas a familia, de modo a garantir que a acao policial seja executada;

(7) a contencdo e conducdo coercitiva do suposto agressor deveri ser
procedida apés avaliacdo do supervisor do policiamento e o(a) delegado(a) de
plantao, exatamente para que os desdobramentos posteriores estejam amparados
legalmente;

(8) convidar a vitima a prosseguir a delegacia, procurando convencé-la de

sua importancia para a elucidacio dos fatos, em outra viatura, ndo a conduzindo
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coercitivamente, caso a mesma nao queira, mas qualificando-a nos autos sob pena
prevista no artigo 68, da LCP;

(9) Finalizando, constar minuciosamente os fatos e todas as medidas
adotadas em boletim de ocorréncia, acostando outras pecas julgadas necessarias;

a.5. O item anterior é uma simulacdo, mas que exigira do policial militar
uma reflexao imensa no local dos fatos, mais uma vez nao se tratando de uma mera
“avaliacdo de representacdo”’, mas avaliar as medidas que serdo adotadas. E
importante destacar que os itens a.4. e a.5. poderao ser aproveitados no todo ou em
parte, dependendo de cada caso em concreto. Por fim, é terminantemente
recomendado imensa capacidade de mediagao, didlogo e consenso para o
acompanhamento de ambas as partes a delegacia, nao sendo tarefa facil e rapida;

a.6. Para os itens a.4. e a.5., vide extensa fundamentacao contida na nota 11
ao final deste artigo. A escolha para esta acdo do policial militar se deu em razao
da garantia da vida da vitima e de possibilitar ao acusado sua ampla defesa junto
a autoridade da Policia Civil e, posteriormente, ao Poder Judiciario. Invoca-se

neste cenario a “teoria dos poderes implicitos” que

[...] defende que ao serem definidos os objetivos e as competéncias
dos 6rgéaos, ela, implicitamente, concede aos mesmos a liberdade de
adotar os mecanismos necessarios para cumprir suas obrigacoes,
sendo-lhe vedada apenas o que a constitui¢ao proibe. Vemos que a
aplicacao de tal teoria se coaduna com a mudanca de paradigma da
legalidade administrativa. Com isso, a lei, em sentido estrito,
deixaria de ser o trilho a ser seguido pelo agente ptblico, passando
a ser suas balizas. Desse modo, a Constituicdo daria a
Administragdo a possibilidade de adotar as medidas necessarias
para cumprir suas atribuigées, mesmo sem a existéncia de lei em
sentido estrito que prescreva expressamente tal ato. Contudo, a
medida n&o poderia, é claro, ser contraria a lei, ou ao ordenamento
juridico, nem destoar de possivel norma legal que regule o casol...].
(ALMEIDA, 2013, p. 67 e 68)

b. Quando houver violéncia patrimonial: Orientar a vitima a registrar o
Boletim de Ocorréncia, especificando qual o patrimoénio que esta sendo violado.
Podem ser procuracées, financiamentos, contas conjuntas, ou, também, quando o
agressor tomar ou destruir os objetos da vitima, seus instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores ou recursos econdomicos, incluindo os

destinados a satisfazer suas necessidades;
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c. Se for um vizinho, dentincia anénima ou outra pessoa que presenciou ou
ouviu a agressao: o policial militar devera constatar no local se a denuncia é
verdadeira e se vitima apresenta lesdo corporal decorrente de violéncia doméstica.
Caso afirmativo, devera proceder a detengdo do agressor e encaminha-lo a
delegacia. A manifestacao da parte vitima nao é necessaria para a aplicacao da lei
Maria da Penha. Assim, um terceiro pode acionar o Estado, e a prisdo do agressor
sera efetivada ainda que a vitima nao se manifeste nesse sentido;

d. Se a vitima néo quiser ir a delegacia prestar queixa da agressdo ou ser
encaminhada a exames de lesdo corporal: o policial militar ndo podera realizar a
conducao coercitiva da vitima. Caso o agressor esteja no local, devera ser detido e
encaminhado a delegacia de policia civil, a qual ira instaurar o inquérito através
de provas produzidas por outros meios. A lavratura do flagrante podera ser feita
com laudos médicos que tenham prestado atendimento a vitima, testemunhas que
tenham presenciado a agressao, fotografias ou o depoimento dos proprios militares
que atenderam a ocorréncia, dentre outros meios;

e. E se o agressor for outra mulher ou um travesti? A Lei Maria da Penha
prevé que o sujeito ativo podera ser de qualquer género, porém, o sujeito passivo
sempre sera a mulher, estendendo o conceito “mulher” para as lésbicas,
transgéneros, transexuais e travestis;

e.l. Atendendo a producoes oriundas do Caderno Doutrinario 2 — Tatica
policial, abordagem a pessoas e tratamento as vitimas — Manual Técnico -
Profissional n° 3.04.02/2013-CG de 2013, adaptadas por este autor, as abordagens
a agressoras transgénero, transexuais e travestis, preferencialmente, deverao ser
realizadas por policiais femininas, observadas a compleicdo fisica da pessoa
abordada e respeitada a opinido e vontade da policial feminina quanto a abordagem
a ser realizada. Caso o policial masculino faca a abordagem, esta devera ser
procedida com o total respeito as pessoas abordadas. Sera observado o disposto no
art. 249, do CPP;

e.2. Caso a agressora seja mulher, a abordagem devera, sempre que possivel,

ser realizada por policial feminina;
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e.3. De qualquer forma todas as abordagens devem se limitar a realizagio
de buscas pessoais de modo que nao ultrapasse os limites legais possiveis, que nao
sejam humilhantes, depreciativas ou desrespeitosas;

f. Sugere-se que todas as ocorréncias que tenham as mulheres como vitimas,
principalmente as de ameacas, vias de fato, lesdes corporais leves, lesdes corporais
graves, descumprimentos de Medidas Protetivas de Urgéncia, feminicidios
tentados e feminicidios consumados tenham codificacbes especificas junto as
centrais emergenciais de atendimentos policiais (190) visando, principalmente,
fazer emergir dados estatisticos especificos nesse tdo complexo e imbricado cenario;

A partir dos procedimentos expostos, encontra-se abaixo um fluxograma
simplificado contendo o basico para o atendimento nos cenarios emergenciais de

crimes contra a mulher no ambito da violéncia doméstica:
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Figura 2. Fluxograma Simplificado Basico de Atendimento das Ocorréncias de
crimes contra a mulher no ambito da violéncia doméstica e de género.

FLUXOGRAMA SIHI'I.II’IGAII!IHSIB!I DE ATENDIMENTO DE IIGIIIIIIEHGIE DE
CRIMES CONTRA A MULHER NO AMBITO DA VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

Guarnicao no local
da ocorréncia

Aspectos Relevantes

atendimento Encerramento

INICIO
Chamado via radio ou
solicitacso durante
patrulhamento

Guarnigao levanta dados
de enderego e
informacoes relevantes
sobre todos os riscos
envolvidos

vitima
localizada?

NAO

1. Prestar socorro a
vitima, conduzindo-a
ao hospital.

2. Separar vitima de
agressor.

3. Apurar a existéncia
de mandados de
prisdo e medida
protetiva de urgéncia
em desfavor do
agressor.

4. Apreender armas
de fogo e outros
produtos ilicitos na
localidade.

5. Antes de empregar
uso de forga, acionar
o supervisor do
policiamento e
reforco de mais
viaturas.

6. Entrevistar e
qualiicar testeminhas
e vitimas.

7. Apurarse a
localidade a ser
atendida seja critica
para a solicitagao
prévia de reforco.

8. Observar
movimentagdes de
vizinhos e pessoas
que estejam
sorrateiramente
saindo da localidade.

9. Em caso de
feminicidio, adotar as
medidas decorrentes
em local de crime.

10. Em caso de
flagramnte e local
estiver fechado mas
com gritos e
circunstancias que
fizerem presumir
algum crime em
andamento, dar
ciéncia a central e
proceder a entrada
no ambiente para
socorrer a vitima e
realizar a prisao do
agressor.

Proceder
patrulhamento e
coleta de
informacoes para a
localizagcdo da vitima
e em caso de nao
localizacdo, arrolar
testemunha da
presenga da
guarnicao para
constar no boletim
de ocorréncia.

1. Nos casos de
ocorréncias sem
lesbes corporais
aparentes e com
ameacgas, acionar a
Central e o Supervisor
para
acompanhamento.

2. Realizar constante
dialogo e mediacao
junto a vitima,
evitando julgamentos
pessoais.

3. Constar
minuciosamente os
fatos ocorridos, as
qualificagdes da
vitima, testemunhas e
agressor e a adogéo
detalhada de medidas
adotadas pela
guarnigao em Boletim
de Ocorréncia.

4. Avaliar e afastar
familiares da
localidade nos casos
de conducdes
coercitivas de
agressores.

5. Jamais conduzir
coercitivamente
vitimas e
testemunhas, apenas
convidando-as de
modo a colaborar
para a celeridade do
processo criminal.

6. Em casos de
descumprimentos
Medidas Protetivas de
Urgéncia, constatar a
existéncia real da
MPU e mediar
situagdes complexas
que podem ocorrer
na localidade.

7. Nao ter pressa no
atendimento nos
casos que envolvam
altas subjetividades
procedimentais.

8. Sempre que houver
duvidas quanto aocs
aspectos
procedimentais,
acionar o supervisor
do policiamento.

1. Nos casos de
conducgdes para a
delegacia,
encaminhar as
vitimas e
testemunhas
separadamente dos
agressores em
viaturas diferentes.

2. Durante o trage
para a Delegacia nao
assumir papel parcial
no atendimento,

tampouco de proferir

julgamentos
depreciativos para
quem quer que
esteja envolvido.

3.Uma vez na
delegacia, nao
intimidar ou entrar

familiares do
agressor, vitima ou
testemunhas.

4. Proceder
calmamente a
confecgao do
Boletim de
Ocorréncia
consignando todos
‘os fatos relevantes
para entrega
adequada na
unidade da Policia
Civil.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As ocorréncias de violéncia doméstica sdo inumeras pelo Brasil, mas apenas
0 que sao monitorados sdo os feminicidios consumados. Como exemplo dessa
contabilizacdo é o que aponta o Atlas da Violéncia do IPEA (2018) quando
apresentam os homicidios contra mulheres com CIDs 10: X85-Y09 e Y35-Y36. No
Espirito Santo, por exemplo, contando com 5,2 mortes para cada grupo de 100 mil
habitantes em 2016, correspondendo a 104 mortes em ntimeros absolutos. Mas teve
seu apice em 2009 com 216 mortes perfazendo uma taxa de 11,6 mortes para cada
grupo de 100 mil habitantes.

Os CIDs 10: X85-Y09 e Y35-Y36 correspondem, respectivamente, a
‘agressoes’ e ‘Intervencoes legais e operagoes de guerra’, dai presume-se
dificuldades imensas para a contabilizacao especifica de género e que estejam
lastreadas com as questbées atinentes a violéncia doméstica dentro ou fora do
ambiente domiciliar.

H4a ainda profunda preocupacio quanto aos fatos que sdo compreendidos
como de “menor potencial ofensivo” e que sao catalizadores de ocorréncias mais
graves que ficam submersos em meio ao cotidiano de conflitos conjugais, nao sao
catalogados ou precariamente contabilizados.

Os procedimentos ora sugeridos carecem de criticas, discordancias e
sugestoes para varios aprimoramentos e adaptacoes necessarias a alcancar esta
tdo 1importante area de atuacido, mas estagnada em meio a lacuna legal que
posicionou o esquecimento da fundamental presenca das Policias Militares do
Brasil nesses ambientes emergenciais tao graves.

Enfim, resta-nos amadurecer enquanto seres humanos singular e
coletivamente, e, enquanto poderes publicos legalmente constituidos. Os
organismos precisam se comunicar, compreender e respeitar as lacunas
Institucionais existentes e colaborar para preenché-las, exatamente tendo como
foco, ao mesmo tempo, a garantia do adequado atendimento a mulher vitima de
violéncia doméstica e aqueles que exatamente estardo nesses cenarios socorrendo

e protegendo essas mesmas vitimas. Talvez esses sejam bons pontos de partida.
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RESUMO

O presente estudo avaliou o impacto e a satisfacao dos alunos nos cursos
de Inteligéncia para a Seguranca Publica (ISP) ofertados pelo setor de Inteligéncia
de uma das instituicdes operadoras de seguranca publica (OSP) brasileiras entre
janeiro e outubro de 2015. A pesquisa foi conduzida por meio de analise de dados
obtidos em literatura correlata ao tema, bem como por meio de coleta junto aos
discentes de diferentes institui¢cées que frequentaram os cursos no periodo.
Produzido a partir de pesquisas quantitativas junto aos alunos matriculados e
concludentes em cinco diferentes cursos ofertados no periodo. Avaliou-se a gestao
educacional empregada, frente ao modelo conceitual de ensino de ISP por meio dos
instrumentos: escala proposta conceitual de impacto do treinamento no trabalho
(IMPACT), corroborada por Abbad e Pillatti 2005 — e escala de satisfacdo com a
experiéncia académica (ESEA) analisada por SCHLEICH, Ana Lucia Righi et al
(2006) — no recorte. Os resultados validam o proposto pela pesquisa, além de
corroborar as teorias que relacionam o impacto do treinamento com a satisfacao
com a experiéncia académica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao. Inteligéncia. Seguranca Publica. Avaliacdo de

impacto de treinamento.
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IMPACT AND SATISFACTION ON PUBLIC SAFETY INTELLIGENCE
TEACHING

ABSTRACT

This research evaluated the impact and the satisfaction in students
towards the course of Intelligence for Public Security (ISP) offered by the
Intelligence Sector of a State Police Unit in Brazil. The evaluated course sequences
took place from January to October 2015. The research was conducted by means of
data analysis obtained in literature related to the subject, as well as by
interviewing students from different institutions that attended the course.
Participants were enrolled and concluding students of five course sequences
offered across the aforementioned period. The educational methods and techniques
applied to the course were evaluated in relation to the conceptual model of ISP
education through the following tools: conceptual framework of impact of work
training (IMPACT), corroborated by Abbad and Pillatti 2005 - and scale of
satisfaction with academic experience (ESEA) analyzed by SCHLEICH, Ana Ltcia
Righi et al (2006) - no clipping. The results suggest the efficacy of the course model,
besides corroborating the approaches that relate the impact of the training to the
satisfaction with the academic experience.

KEYWORDS: Education. Intelligence. Public Security. Training impact
assessment.
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1. MODELO CONCEITUAL AVALIAVEL DE ENSINO EM ISP

A eficacia das agéncias de seguranca no Brasil cada vez mais vem sendo
posta a prova. Isso se torna ainda mais delicado no momento em que o pais alcanga
recordes em suas taxas de homicidiol. Por certo, a eficiéncia no emprego dos
recursos materiais e humanos dessas institui¢ées poderia contribuir com melhores
resultados com vistas a prevencao criminal e a elucidacao de crimes, por exemplo.
Ademais, ndo ha davidas de que se investindo em agoes de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacido (TD&E), ao menos no médio e no longo prazo, as
ageéncias estatais com atribuigdées no campo da seguranca publica seriam capazes
de alcancar melhor performance.

No momento em que a sociedade, a academia e os gestores publicos clamam
por caminhos alternativos as usuais estratégias de prevencgao e combate ao crime,
um olhar especial deve ser dirigido a Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP).
Nesse contexto, motivou-se uma pesquisa que vinculasse a ISP ao tema ac¢ées de
TD&E.

A ISP é a vertente da atividade de inteligéncia atribuida aos Organismos
operadores de seguranca publica brasileiros (OSP), atualmente definida e
contextualizada por meio de doutrina propria a Doutrina Nacional de Inteligéncia
de Seguranca Publica (DNISP).

Para que a ISP possa contribuir para a evolucido das organizacoes de
seguranca publica, todos os atores que atuam com a matéria precisam estar aptos
a entregar tudo o que a atividade exige em termos de conhecimentos, habilidades
e atitudes. Para tanto, esses atores precisam passar por aprimoramento constante.

O contexto brasileiro em termos de publicacées académicas voltadas ao
ensino de inteligéncia nos OSP beira a escassez. A consequéncia dessa constatacao
apresenta um quadro em que ac¢bées de TD&E em ISP ocorrem com planejamento,
gestao e execucao sem a adocdo de parametros minimos de avaliacdo. Outro

resultado advindo da falta de producio cientifica na area é o comprometimento das

1 Infografico: Seguranca publica em nudmeros 2017. Férum Brasileiro de Seguranca Publica.
Publicado em: http://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2017/10/infografico2017-vs8-
FINAL-.pdf
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acoes de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) das organizacoes
dotadas de agéncia de ISP.

Este trabalho inicialmente identificou, por meio de pesquisa literaria sobre
a tematica da Inteligéncia e da Seguranca Publica, um marco de competéncias
legais e técnicas dos profissionais de ISP, em que se chegou a um primeiro pilar
composto por:

e DPolitica Nacional de Inteligéncia (PNI) - Decreto n° 8.793, de 29 de
junho de 2016;

e Doutrina Nacional da Atividade de Inteligéncia (DNAI/GSI/ABIN)
(2016) 1. Atividade de Inteligéncia - doutrina — Brasil. 2. Atividade
de Inteligéncia - ensino. I. Agéncia Brasileira de Inteligéncia. II.
Titulo;

e Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica
(DNISP/SENASP) (2015);

e Matriz Curricular Nacional para acgoes formativas dos profissionais
da area de Seguranca Publica (SENASP, 2014) - Area temética VI -
Disciplina: Inteligéncia de Seguranca Publica.

Em adi¢ao e numa perspectiva interna, compondo um segundo pilar, chegou-
se as normas internas e as especificas dos OSP que regulam o ensino e a atividade
de inteligéncia. Desta pesquisa encontrou-se as seguintes normas:

e Normas e regulamentos de organizacao basica institucionais;

e Normas Gerais de Ensino (NGE) e seus respectivos;

e Planos diretores de inteligéncia — (PlaDInts).

Como terceiro pilar, atuando na eficacia das agées de TD&E na area de ISP
e ao complexo normativo e procedimental descrito acima, deve-se somar:

e Kstrutura de ensino disponibilizada pela instituicao - fisica, pessoal
(professores/instrutores) e material (meios, ferramentas e
facilidades);

e A capacidade de inovacao dos cursos em todo o ciclo de planejamento,

gestao e execucao/ organizacao.
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A figura 1 ilustra um modelo conceitual para o ensino em cursos de ISP, o
qual agrega a parte Fundamental/doutrinaria, Normativa/institucional e a

preparacao do curso.

Artigos

Esse modelo foi implementado na instituicido de seguranca publica em
estudo no periodo de x a y. Em um recorte das acées de TD&E, apenas o impacto
das acoes de treinamento realizadas pela organizacao nesse periodo serao
avaliados neste trabalho.

Figura 1. Modelo conceitual para o ensino de ISP.

INSTITUICAO DE
ENSINO DE ICP

o

FUNDAMENTOS NORMAS DA NORMAS DA
DOUTRINARIOS/ENSINO INSTITUICAO INSTITUICAO =T
<o}
\ —
ESTRUTURA DE ENSINO J—
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- MATERIAL. oo
Ll
CAPACIDADE DE ORGANIZAGAO: =T
e PLANO DE INTELIGENCIA _ :géﬁEéAMENTO: p—
DA AG CENTRAL DA INSTITUICAO - EXECUCAO [ il |
- INOVAGAO =
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o

CURSOS:

- CISP;

- CIP;

- SEGOR;
- CPC;

- ITHS.

Fonte: produzido pelos autores.

Medir os resultados do modelo de treinamento descrito na Figura 1 é
essencial tanto para seu aprimoramento quanto para sua possivel adaptacao para
outras instituicoes com atuacido em ISP. Em que pese a auséncia na literatura de

trabalhos empiricos que tenham medido as variaveis “impacto no treinamento” e
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“satisfacdo com a experiéncia académica” no contexto de capacitagoes de ISP,
acredita-se que, pelo amplo uso em outras areas, essas medidas possuem
suficientes evidéncias de validade e fidedignidade para cumprir com os objetivos
deste trabalho.

A implementac¢do desse modelo pelos OSP consiste em estabelecer este
parametro conceitual para o ensino de ISP, checa-lo tecnicamente junto aos
servidores e vincular os resultados observados as institui¢ées para ajustes ou para
manutengoes futuras.

No processo de pesquisa e revisao da literatura restou confirmado a
aplicabilidade de dois instrumentos de pesquisa ao publico e ao modelo conceitual
em alunos da instituicio pesquisada. As escalas ESEA (escala de satisfacdo com a
experiéncia académica) e IMPACT (escala proposta conceitual de impacto do
treinamento no trabalho) foram utilizadas com adequacdes sem causar prejuizo no
resultado.

Avaliou-se, portanto, os cursos voltados a ISP organizados segundo o modelo
conceitual apresentado?, utilizando-se das escalas ja validadas no cenario
Académico em Treinamento Desenvolvimento e Educacido (TD&E), aplicado aos
discentes ja no desempenho das fungdes apds o treinamento.

A compilacio e apresentacdo desses dados caracteriza-se como o objetivo

especifico deste trabalho.

2. METODO

A presente pesquisa foi realizada utilizando-se métodos quantitativos sob a
perspectiva interpretativa. A exploragcido literaria com base em pesquisas
bibliograficas referentes a como se analisar o impacto e a satisfacao das acgoes de

treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) nas organizacdes. Adotou-se

2 Os seguintes cursos foram analisados: 1° Curso de Inteligéncia de Seguranca Publica — nivel
Oficiais — 180 h/a; 19% edi¢do do Curso de Analise de Inteligéncia/ Produgdo do Conhecimento —
nivel Misto — 42 h/a; 1° Curso de Seguranc¢a Organica — nivel Misto - 42 h/a; 2° Curso de Inteligéncia
Policial — nivel Misto -100 h/a; 3 Edi¢des das Instrugées técnicas de habilitagdo ao SIPOM — ITHS
- nivel Misto — 12 h/a.
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avaliar o modelo conceitual de ensino? para capacitar o Agente de Inteligéncia na
vertente de ISP utilizado na organizacgao objeto do estudo junto aos alunos quando
do retorno as atividades.

Considerou-se o evidenciado por Schilich et al. (2006), no que se refere a
validade da pesquisa, especialmente no modelo ESEA, quando concluem que se
faria relevante e recomendavel a pesquisa com amostras de diferentes instituicoes,
dada a complexidade do construto “satisfacdo académica”. Foi aplicado junto aos
alunos o questiondrio composto de 28 (vinte e oito) perguntas fechadas, sendo seis
delas de cunho demografico.

Utilizou-se a ferramenta Google Forms, por meio da qual os entrevistados
poderiam responder o questionario utilizando apenas um smartphone. Com relagao
aos procedimentos de analise de dados obtidos, foi utilizado o software Statistical

Package for the Social Sciences — SPSS, versao 20.0.

3. PARTICIPANTES

O grupo composto de 201 (duzentos e um) discentes oriundos de 35 (trinta e
cinco) diferentes instituicdes que participaram dos cursos atende esta proposta de
método a luz do que articulam Schleich et al. (2006) na gestdo de cinco cursos de
ISP. Utilizou-se nesta pesquisa a escala que apresenta qualidades psicométricas
apropriadas, com evidéncia de validade de construto e bons coeficientes de
consisténcia interna. Sendo esta utilizada para fins de pesquisa, de gestdo e de
intervencao.

Ao aplica-las, revelam-se pistas que podem direcionar as acodes de
planejamento, intervencao e investimento nas instituigoes a fim de promover o
desenvolvimento integral dos estudantes. Os dados obtidos, além de utilizados
para uma acao direta com o discente, podem compor a avaliacdo da eficacia
institucional e dos contextos educativos.

Dos participantes, 136 discentes sdo integrantes da PMDF e 65 alunos

pertencem a érgios congéneres, de 34 (trinta e quatro) diferentes instituicdes. O

3 No periodo da pesquisa, ressalva-se que nao estavam em vigor o Decreto 8793/2016 e a Doutrina
Nacional da Atividade de Inteligéncia DNAI citadas na introdugéo. Vindo estas serem adicionadas
somente ao modelo conceitual e ndo a pesquisa, realizada conforme o periodo em recorte.
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Apéndice 1 apresenta a descricio detalhada dos participantes, expressa na
quantidade de alunos organizados por institui¢do em cada curso da vertente ISP
frequentado na OSP objeto da pesquisa e gerido pelo setor de treinamento
correspondente entre os meses de janeiro a outubro de 2015 na sequéncia em que

aparecem no apéndice.

4. AMOSTRA

Foi possivel captar uma amostra de 28% da populacdo (n=56) oriundos de 13
(treze) instituicdes. Convém salientar que, pelas limitacdes de recurso, a amostra
para o presente trabalho foi coletada por conveniéncia, ndo sendo, portanto,
representativa da populacao.

O esquema amostral consolidou-se por meio de respostas individuais dos
instrumentos de impacto no treinamento em amplitude (IMPACT) corroborado por
Abbad e Pilati (2005) e o de satisfacdo (ESEA) com as adaptacdes pertinentes ao
tema deste trabalho. A expectativa de amostra, com base na natureza desta
pesquisa — estatistica descritiva — era inicialmente de 10% (n=20) da populacio
selecionado por conveniéncia.

Da amostra, apenas um dos participantes respondeu somente a segunda
parte da pesquisa, atribuindo apenas valores idénticos, bem como ignorou a parte
demografica e a primeira parte da pesquisa. Ou seja, apenas 20% do questionario.
Portanto, esta contribuicido foi descartada. Consideraram-se validas, por fim, a

contribuicao de 55 respondentes.

5. INSTRUMENTO

Para a mensuracao da percepcao de satisfacao com o trabalho, bem como
para a medida de impacto do treinamento no trabalho, Dos Santos e Mouro (2011)
fizeram uso apenas de instrumentos validados. Assim como os referidos autores,
utilizou-se para esta pesquisa como instrumentos de mensuracao das variaveis,
duas escalas, desenvolvidas e com evidéncias de validade e fidedignidade no Pais
e com bons indices psicométricos. Essas escalas sdo do tipo Likert e foram
analisadas considerando-se os fatores estabelecidos nas pesquisas.

A producgao da informacéao seguiu conforme a aplica¢do de questionario junto

aos alunos, adaptado dos instrumentos: — escala IMPACT), proposta conceitual de
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impacto do treinamento no trabalho, validada por Abbad (1999) e corroborada
também por Abbad e Pilati (2005) — e escala (ESEA) de satisfagdo com a
experiéncia académica analisada por Schleich et al. (2006).

O questionario, composto pela juncdo de ambos instrumentos, é
caracterizado por questoes fechadas, com respostas em nivel crescente na escala
de cinco alternativas.

A primeira parte — impacto — avalia por meio de seis questdes o quanto as
pessoas que participaram do treinamento percebem estar aplicando nele os
conteudos aprendidos no curso, tais como: frequéncia de utilizagao, melhoria da
qualidade do trabalho apds o curso, reducao do numero de erros, entre outros que
estardo apresentados a seguir, que continham respostas tipo likert de cinco
alternativas, com escala de cinco pontos, definida da seguinte forma: 1. Discordo
totalmente da afirmativa; 2. Discordo um pouco da afirmativa; 3. Nao discordo e
nem concordo; 4. Concordo com a afirmativa; e 5. Concordo totalmente com a
afirmativa. Quanto mais préximo de cinco, mais o entrevistado concordava com a
afirmacdo. (A Tabela 1. Apresenta a escala IMPACTY, com os itens selecionados
para a consecucao deste trabalho de pesquisa — itens 1,3,5,6,8 e 10).

Tabela 1. Itens utilizados nesta pesquisa, baseado no instrumento de impacto do
treinamento em amplitude corroborados por Abbad e Pilati (2005).
Itens

1. Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no
treinamento.

3. As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que eu cometesse menos
erros, em meu trabalho, em atividades relacionadas ao contetdo do treinamento.
5. Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu trabalho com maior
rapidez.

6. A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas
ao contetudo do treinamento.

8. Minha participagdo no treinamento serviu para aumentar minha motivagao
para o trabalho.

10. Apdés minha participacido no treinamento, tenho sugerido, com mais frequéncia,
mudancgas nas rotinas de trabalho.

Fonte: Abbad e Pilati (2005).

4 Com respeito a escala IMPACT, é fundamental fazer-se constar que os coeficientes de
fidedignidade — indice Alfa de Cronbach — no estudo original foram de 0,90, indicando uma escala
com alto grau de precisdo (DOS SANTOS e MOURAO, 2011). Indice este que avalia a consisténcia
numa escala de valor que varia de 0,00 até 1,00.
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A segunda parte — satisfacdo — inclui aspectos importantes para a
compreensao de como os estudantes percebem sua satisfacdo em relacdo a
experiéncia académica. Foram consideradas cinco dimensées conceituais: pessoal,
Iinterpessoal, carreira, estudo/curso e institucional, as quais foram avaliadas por
meio de 16 questoes, que também continham respostas de 5 alternativas, com
escala de cinco pontos descritos a seguir: 1. Nada satisfeito; 2. Pouco satisfeito; 3.
Nem insatisfeito nem satisfeito; 4. Satisfeito e 5. Totalmente satisfeito. Quanto
mais proximo de “5” o entrevistado concorda com a afirmacao de que as condigoes
estdo presentes no ambiente pds-treinamento.

A Tabela 2 apresenta a escala ESEA% com os itens selecionados dentro de
cada fator ou subescala: Satisfacdo com o curso — itens 1,5,13 ,21 ,28 ;31 ,34 e 35
— oportunidade de desenvolvimento — itens 3,9,11,24 e satisfacdo com a instituicao
—1tens 4,7,19 e 20.

Tabela 2. Itens utilizados nesta pesquisa baseado na escala do modelo (ESEA) de
satisfacdo com a experiéncia académica analisada por Schleich et al. 2006.

Itens

Satisfacao com o curso

1. Relacionamento com os professores.

5. Relacionamento com os colegas do curso.

13. Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram.
21. Compromisso da instituicdo com a qualidade de formacao.

28. Estratégia de aula utilizada pelos professores.

31. Relevancia do contetido das disciplinas.

34. Adequacao do conteudo para formacao.

35. Adequacao entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos
professores para realizacao.

Oportunidade de desenvolvimento

3. Curriculo do curso.

9. Envolvimento pessoal nas atividades do curso.

11. Condicoes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional.

24. Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituicio.

5 Em relacdo a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) a sua consisténcia
interna foi avaliada utilizando-se também o calculo — indice Alfa de Cronbach — obtendo o valor de
0,94, indicando uma boa consisténcia interna de seus itens na avaliacdo da satisfacdo com a
experiéncia académica. Schleich et al. (2006). Com relacéo as subescalas, os alphas obtidos foram
0,90 para a Satisfagdo com o curso e 0,87 para as demais dimensdes, a saber, Oportunidade de
desenvolvimento e Satisfagdo com a instituicao.
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Satisfacao com a institui¢ao

4. Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na instituicao.

7. Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios da
secretaria.

19. Seguranca oferecida pela instituicao.

20. Infraestrutura fisica das salas de aula.

Fonte: Schleich et al. (2006).

A presente pesquisa utilizou a aplicagdo dos questionarios apresentados
acima, utilizando-se dos itens mais relevantes para o contexto dos treinamentos
levados a efeito na instituicao objeto do estudo. Buscou-se manter o equilibrio dos
fatores e construtos. A tabela 3 ilustra de forma légica a manutencao dos itens
utilizados em cada fator.

Tabela 3. Resumo 16gico da investigacdo da pesquisa.

Recorte Investigou-se Instrumentos Foco na Itens mantidos -
(Alvo) (o qué) gestdo considerada a relevancia
educacional para a pesquisa

Fator tUnico.
Itens 1,3,5,6,8 e

Multifator.
(IMPACT)
Impacto Unifatorial Satisfagdo com o curso,
Modelo itens 1,5,13,21,28,31,34 e
conceitual 35.
Cursos para
ISP realizacao Oportunidade
Satisfacao de cursos de desenvolvimento, itens
(ESEA) ISP. 3,9,11,24.
Multifatorial Satisfacao com

Instituicao, itens 4,7,19 e

20.

Fonte: Exploracao literaria e pesquisa de campo.
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6. ANALISE DOS DADOS E DO RESULTADO

Responderam ao questiondrio de forma valida 27,9% (n=55) dos
participantes propostos. Dos alunos, 25,9% (n=14) eram do sexo feminino, e 74,1%
(n=41) do sexo masculino. A referida amostra apresentou ainda idade minima de
25 anos e maxima de 51 anos, com média de 36,75 anos de 1dade.

Observou-se, também, que dentre os entrevistados, 31,5% (n=17) tinham
entre 1 e 5 anos de profissdo e 24,1% (n=13) entre 16 e 20 anos de servico — faixas
etarias maiormente representadas (ver tabela 4).

Tabela 4. Tempo de servigo dos respondentes.

Tempo N %
1 a 5 anos 17 31,5
6 a 10 anos 9 16,7
11 a 15 anos 6 11,1
16 a 20 anos 13 24,1
21 a 15 anos 6 11,1
Acima de 26 anos 3 5,6
Total 54 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Em termos de escolaridade, constatou-se na amostra que 50% (n=27)
possuiam nivel educacional especializacdo, MBA ou equivalente, 3,7% (n=2)
mestrado, 44% (n=24) ensino superior e apenas 1,8% (n=1) ensino médio. A tabela
5 apresenta o detalhamento do quesito demografico — escolaridade dos
respondentes — que constatou um elevado nivel da formacdo educacional da
amostra.

Tabela 5. Escolaridade dos respondentes.

Nivel de escolaridade N %
Ensino médio 1 1,9
Ensino superior 24 44,4
Especializacao 27 50,0
Mestrado 2 3,7
Total 54  100,0

Fonte: elaborado pelos autores.
Com relacdo a representatividade das instituicdes, das 35 (trinta e cinco)
instituicdes da populacio total, obteve-se respondentes de 13 (treze), ou 37,1% do

total de instituices consideradas (ver tabela 6).
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Tabela 6. Representatividade das institui¢ées na amostra

Instituicdo

N

CBMDF
PMAM

PMDF

PMES

PMMA

PMPB

PMSC

POLICIA FEDERAL

POLICIA LEGISLATIVA
POLICiA NACIONAL PERU
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SEA/AM

SSP/DF

Total

1

e G I S UL
©

Q1
(@)

Fonte: elaborado pelos autores.

No estudo da relacao de cursos analisados em comparacdo com os alunos

respondentes da amostra, obteve-se a analise conforme a tabela 7, por meio do qual

o resultado apontou 20 (vinte) alunos egressos do 1° SEGOR, 14 (quatorze) alunos

do 1°CISP, 13 (treze) alunos correspondem ao 2° CIP, 5 ao 19° CPC e 3 oriundos

das ITHS.

Tabela 7. Relacao de alunos por curso realizado.
Curso N %
1° CISP 14 25,5
1° SEGOR 20 36,4
19° CPC 5 9,1
2° CIP 13 23,6
ITHS - qualquer edigao 3 5,5
Total 55 100

Fonte: elaborado pelos autores.

7. IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO (UNIFATORIAL)

Os resultados obtidos na pesquisa, os quais podem ser vistos por meio da

tabela 6, apresentam as estatisticas dos achados no fator Impacto do treinamento

junto a amostra da pesquisa, por meio dos seis diferentes quesitos ja apresentados

na tabela 3. Em destaque tem-se a média encontrada em cada item, a média do

fator (4,3727) e o desvio-padrao de 0,54240.
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Tabela 8. Avaliacio estatistica média da aplicacio do questionario (IMPACT) com
as 6 questoes utilizadas na pesquisa para alunos de ISP.

Curso N Min. Max. Meédia Desvio-Padrio

Impacto (.io treinamento E5 2.67 500  4.37 0.54
(unifatorial)

Fonte: elaborado pelos autores.

8. SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA (MULTIFATORIAL)
FATOR 1. SATISFACAO COM O CURSO

A tabela 9 apresenta as estatisticas dos achados no fator satisfacdo com o
curso junto a amostra da pesquisa, por meio dos quesitos apresentados na tabela
3. Em destaque tem-se a média encontrada em cada item, a média do fator (4,4766)
e o desvio-padrao de 0,42308.

Tabela 9. Dados globais de analise do primeiro fator de satisfacdo analisado:
satisfacao com o curso:

Item N Min. Max. Média Desvio-Padrao

Satisfacdo Experiéncia Académica
(multifatorial) fator: 55 3,38 5,00 4,48 0,42
Satisfacdo com o curso

Fonte: elaborado pelos autores.

FATOR 2. OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

A tabela 10 apresenta as estatisticas dos achados no fator oportunidade de
desenvolvimento junto a amostra da pesquisa. Em destaque tem-se a média
encontrada em cada item, a média do fator (4,4455) e o desvio padrio de 0,50619.

Tabela 10. Dados globais de analise do primeiro fator de satisfagao analisado:
satisfacao com o curso

Item N Min. Max. Média Desvio-Padrao

o

Satisfacao Experiéncia Académica
(multifatorial) fator: 55 3,00 5,00 4,45 0,51
Oportunidade de desenvolvimento

Fonte: elaborado pelos autores.
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FATOR 3. SATISFACAO COM A INSTITUICAO

A tabela 11 apresenta as estatisticas dos achados no fator Satisfagao com a
institui¢do junto a amostra da pesquisa. Em destaque tem-se a média encontrada

em cada item, a média do fator (4,5773) e o desvio padrdo de 0,46116.

Tabela 11. Dados globais de analise do primeiro fator de satisfagdo analisado:
satisfacao com o curso:

Item N Min. Max. Média Desvio-Padrao

Satisfacao Experiéncia Académica
(multifatorial) fator: 55 3,50 5,00 4,58 0,46
Satisfacao com a instituicao

Fonte: elaborado pelos autores.

9. DISCUSSAO

O resultado encontrado acima de 4,3 pontos na escala para ambos os
questionarios evidenciou a pertinéncia do modelo de gestdao educacional em ISP
utilizado pela instituicao estudada no periodo de janeiro a outubro de 2015.

O fenomeno do impacto do treinamento no trabalho traz em seu bojo
indicadores de mudancas no desempenho global do treinado, bem como em sua
motivacao e atitudes em relacdo ao seu trabalho. Entao é definido como a influéncia
que o evento instrucional exerce sobre o desempenho global subsequente do
participante do treinamento, bem como em suas atitudes e motivacdo. (ABBAD e
PILATI, 2005).

Os seis quesitos utilizados balizaram a avaliacdo com uma média de 4,37
pontos, com pico de 4,50 pontos referente ao item n° 8. “Minha participacdo no
treinamento serviu para aumentar minha motivacao para o trabalho” evidenciando
relacao do impacto diretamente ligado ao desempenho da func¢ido quando do retorno
ao posto de trabalho de origem dos respondentes.

Ao seu turno as medidas de satisfacdo abrangem o nivel de satisfacdo do
estudante com toda a experiéncia de formacao e também aspectos mais especificos
ligados a qualidade do ensino, ao curriculo, ao relacionamento com os professores
e colegas, a administracao, as instalagoes e recursos da universidade — no caso

deste estudo, da instituicao estudada — além da percepcao do estudante sobre o
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ambiente académico e intelectual da instituicdo, conforme previram Schleich,
Polydoro e Santos (2006 apud Astin, 1993).

Por incluir diferentes areas da experiéncia académica do estudante, a
satisfacdo é considerada multidimensional Schleich et al.(20086).

Os dezesseis quesitos utilizados, para se aferir a percep¢ao dos entrevistados
quanto a satisfacdo com a experiéncia académica, apresentaram resultados com
uma média de 4,49, com picos de 4,76 no item n° 5. “Relacionamento com os colegas
do curso”, de 4,60 no item n° 9. “Envolvimento pessoal nas atividades do curso” de
4,74 no item n°® 19. “Segurancga oferecida pela instituicao”.

Quanto a analise global dos desvios padrao encontrados, tendo sido estes
inferiores a 0,55, concluiu-se que houve relevancia nas respostas ao questionario.
Isso sugere a validade e a confiabilidade das médias na descrigao da amostra, uma
vez que houve uma variabilidade pequena das respostas obtidas.

Em varios estudos a investigacido da satisfacdo académica surge como um
elemento importante na avaliacdo da eficacia institucional e dos contextos
educativos, possibilitando as institui¢ées reestruturarem sua organizacao para se
adaptarem as necessidades dos estudantes; aqui entendido por este pesquisador
como gestdo educacional (SOARES, VASCONCELOS e ALMEIDA, 2002).

A luz dos principios de TD&E, bem como as mudancas sociopoliticas e
economicas no Brasil e no mundo ha uma iminente necessidade de qualificacédo e
requalificacdo dos trabalhadores dos mais diferentes setores e tipos de
organizacoes. Nesse contexto, as organizagoes tém apresentado crescente demanda
para conhecer os resultados das avaliacdes de TD&E (DOS SANTOS e MOURAO,
2011). Portanto, é imperioso que também venha a ser crescente a preocupacio com
os resultados relativos a melhoria de desempenho no trabalho.

No entanto, apesar do aumento do interesse nos resultados do treinamento,
com especial foco para o desempenho no trabalho, sdo poucas as organizacoes que
de fato avaliam o impacto de suas acoes de TD&E. Ainda que o sistema de
treinamento seja visto, nas ultimas décadas, como area estratégica nas
organizacoes, restam duvidas quanto a diversos efeitos do impacto do treinamento,

entre eles esta um possivel aumento da satisfacdo com o trabalho.
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Foi o que este trabalho almejou especialmente no que tange as acgoes de
treinamento, desenvolvimento e educacdo TD&E para as organizagdes que se
dedicam a inteligéncia de segurancga publica ISP.

Percebeu-se com os resultados da pesquisa que o impacto dos cursos refletiu
na avaliacao da satisfacdo, especialmente no que concerne a avaliacao da eficacia
institucional apresentado pela instituicdo estudada, ante aos respondentes de 13
diferentes institui¢oes. Destarte, os resultados sugerem que o nivel de satisfacéo
da equipe respondente — representada pela amostra — foi aumentado ao ser
submetido ao treinamento, corroborando com o que ja apontou as teorias
apresentadas por Dos Santos e Mouréo, (2011), Silva (2011) e Meneses (2007).

O aumento da satisfagao relatado pode ser interpretado como resultado do
impacto do treinamento, analisado ainda como a melhoria da qualidade do
trabalho, do conhecimento, das habilidades e das atitudes — os CHAs — necessarios
para o desempenho da atividade de ISP, e constantes da matriz MCN/Senasp.

Por fim, os resultados apontaram que o modelo conceitual em ensino de ISP
adotado pela instituicdo estudada no periodo surtiram um efeito positivo em

termos de impacto e satisfacdo do modelo de gestao dos cursos.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo realizou-se pela investigacado de avaliar se o modelo conceitual
em ensino de ISP utilizado em uma OSP brasileira, aplicado nos cursos ofertados
pelo seu respectivo setor de treinamento, tém evidéncias de efetividade em termos
de “Impacto do Treinamento no Trabalho” e “Satisfacdo com a Experiéncia
Académica” no retorno dos alunos aos 6rgaos/ unidades de origem.

Houve avaliacao positiva de ambos os construtos, bem como corroborou a
forte correlacao entre os referidos, algo que vem se consolidando na literatura da
area.

Ha que se mencionar as limitagoes advindas deste trabalho. Em relacao a
conveniéncia da amostra percebeu-se que, ainda superando a previsao inicial,
poderia ter atingido um niimero maior de respondentes. Por meio de sensibilizagao
e com o apoio de auxiliares, poderia se ter trabalhado com todos os participantes

(201 alunos) e ndo apenas com a amostra (56 respondentes).
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Sugere-se a replicagdo do método utilizado nesta pesquisa em estudos de
impacto de treinamento em outras instituigoes dedicadas ao ensino da atividade
de inteligéncia, assim como em setores das institui¢bes de seguranca publica, que
nao apenas a Al.

Uma hipétese a ser testada nesse sentido seria se a aplicacdo completa dos
instrumentos levaria aos mesmos resultados de suas versdes sumarizadas. A
analise individualizada de alguns questionarios também merece ser considerada,
a fim de que seja analisada caso a caso e implementar as mudancas de acordo com
o feedback apontado ao checar esses dados obtidos com a realidade da institui¢édo
estudada. Tem-se, entdo, um componente iInicial para a proposicao de
desenvolvimento e melhoras da gestdo de TD&E.

A MCN/SENASP apenas trata da Inteligéncia (ISP) como uma disciplina da
“AREA TEMATICA VI - Comunicacio, Informacao e Tecnologias em Seguranca
Publica”, que nos remete ao grau de importancia que a tematica vem recebendo.
Desconsidera-se, portanto, que tematicas como Seguranca organica, operacoes de
inteligéncia, producdo de conhecimento entre outros, passem a ser considerados
meros topicos de uma disciplina. Haja vista a similaridade tematica da
Inteligéncia, e por esta pesquisa haver coletado a opinido de agentes de diferentes
estados do Pais, oriundos de diferentes organismos, os resultados obtidos no
presente trabalho podem subsidiar agoes em outros contextos organizacionais de
inteligéncia. Dentre esses, citam-se aqueles que se dedicam ao ensino, a
capacitacao e a instrugao em inteligéncia: Escola de Inteligéncia da ABIN, Exército
Brasileiro, Marinha do Brasil, Forca Aérea Brasileira, Secdo de Capacitacao da
CGI/Senasp, bem como as escolas de inteligéncia das policias e corpos de bombeiros
co-irmaos.

Por fim, cabe salientar que ainda que ndo se tenha exaurido a pesquisa
quanto a literatura que trate do ensino de Inteligéncia, péde-se evidenciar que o
material achado e analisado para a vertente ISP trata a tematica com pouca
profundidade, ou com pouca importancia frente a realidade atual. Algo

preocupante que merece mais atencao.
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APENDICE 1

Tabela 12. Quantitativo de alunos PMDF/outros 6rgaos, nimeros por cursos — 2015

(jan.- out.).
1°CISP

19°CPC

1° SEGOR 1° CIP

ITHS

TOTAL

PMDF 14
PMAM 1
PMSC 1
PMGO
PMPR
PMRS
PMMA
PMPB
PMES
PMBA

PF

PRF

PCDF

PCPI

PCMG

PCPR
PCMT
CBMDF
CBMGO
EXERCITO
FAB
MARINHA
DEPEN
STF

TJDFT
ANTT
MPDFT

PR

SSP/DF
SEAT/AM
POLICIA
CAMARA
POLICIA
SENADO
CASA
MILITAR/DF
SOPS/DF
POLICIA
NACIONAL
PERU
TOTAL ALUNOS 16

10

== 0 W=

42

16 18 78
1

40 25 78

—
w
(op]

B R N R HDN R WHHDNFE B DNRFERFERFHOWER = HDNWFDNDDNF DN

Fonte: CGI-Senasp/ MdJ e DTrein/CI-PMDF.

102

Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.1, 9-27, mai/jun 2019

r

e GIENCIA E POLICIA




Artigos

Raymundo & Senna, 2019

ANEXO 1

Tabela 13. Cargas fatoriais dos itens das dimensoes e da ESEA obtidas por meio da extracdo de componentes principais com
rotacao varimax.

=T
Itens da escala por dimenséo Cargas Fatoriais ~E
Satisfagdo com o curso el
1 Relacionamento com os professores 0,659 =
5 Relacionamento com os colegas do curso® 0,334 ==
8 Adequacio entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho académico obtido 0,572 Ll
12 Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas 0,666
13 Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram 0,710 E
14 Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com minha formacao 0,627 o
21 Compromisso da instituicdo com a qualidade de formacao 0,620 =
25 Avaliacao proposta pelos professores 0,666 RS
28 Estratégia de aula utilizada pelos professores 0,668 ;
31 Relevancia do contetdo das disciplinas 0,632
33 Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula 0,610
34 Adequacao do conteudo para formacio 0,644 f.
35 Adequacao entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos professores para realizacgao 0,549 -:.
Oportunidade de desenvolvimento e
2 Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela institui¢ao 0,521 .:.
3 Curriculo do curso 0,532 o
6 Eventos sociais oferecidos pela instituiciao 0,625 .:.
9 Envolvimento pessoal nas atividades do curso 0,456 :..
10 Programas ou servicos de apoio aos estudantes oferecidos pela instituiciao 0,573 ..
11 Condicgoes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional 0,616 :-.
17 Condicoes para ingresso na area profissional de formacio 0,737 »
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23 Programa de apoio financeiro oferecido pela instituigao
24 Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituicao
26 Adequacao entre o meu investimento financeiro para custear os estudos e a formacgao recebida

Satisfacdo com a instituicdo

4 Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na instituicao

7 Atendimento e clareza das informacoes oferecidas pelos funcionarios da secretaria
15 Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratoério de informatica

16 Atendimento e clareza das informacéoes oferecidas pelos funcionarios da biblioteca
18 Acervo disponivel na biblioteca

19 Seguranca oferecida pela instituig¢ao

20 Infraestrutura fisica das salas de aula

22 Infraestrutura fisica da instituicao

27 Limpeza da instituicao

29 Servicos oferecidos pela biblioteca

30 Conformidade das instalagdes da instituicao

32 Localizacao dos diferentes setores que compdem a instituicio

0,536
0,667
0,523

0,433
0,490
0,542
0,642
0,595
0,486
0,680
0,625
0,518
0,691

0,536

r

0,719

* item mantido embora ndo tenha atingido a carga fatorial minima de 0,40
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Tabela 14. Itens do instrumento de impacto do treinamento em amplitude (Abbad, 1999)
Itens

1. Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no treinamento.

2. Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em pratica o que me foi ensinado no treinamento.

3. As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que eu cometesse menos erros, em meu trabalho, em atividades
relacionadas ao conteuido do treinamento.

4. Recordo-me bem dos contetidos ensinados no treinamento.

5. Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu trabalho com maior rapidez.

6. A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas ao contetido do treinamento.

7. A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelas atividades que nao pareciam estar relacionadas ao contetido do
treinamento.

8. Minha participacao no treinamento serviu para aumentar minha motivacao para o trabalho.

9. Minha participacdo nesse treinamento aumentou minha autoconfianca. (Agora tenho mais confianca na minha capacidade
de executar meu trabalho com sucesso).

10. Apdés minha participacdo no treinamento, tenho sugerido, com mais frequéncia, mudangas nas rotinas de trabalho.
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