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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar a percepcéo dos cidaddos sobre a atuacdo das institui¢des
policiais militares, segundo a opini@o dos alunos de uma instituicdo privada de ensino superior. Tratou-se de
pesquisa qualitativa, com a utilizacdo de questionarios para coleta de dados. As respostas as questdes foram
avaliadas tanto em termos de sua classificacdo, como de forma mais aprofundada, pela identificagdo dos nlcleos
estruturadores do discurso. Verificou-se que as percep¢des gerais sobre as policias militares foram distribuidas de
maneira equilibrada, entre positivas, negativas ou neutras. Constatou-se tambem haver uma melhor avalia¢do da
policia militar do local de residéncia dos participantes, em relacdo as demais corporag@es de outros estados.
Percebeu-se que, de modo geral, considerando-se as especificidades do grupo estudado, a populagdo estad bem
informada quanto as atribuicfes das policias militares. Sobre a formacao da opinido, foi possivel identificar maior
influéncia das informacdes de que se tem acesso por meio da midia, do que das interacfes reais e pessoais com as
policias militares. Por fim, foi possivel constatar a melhoria da opinido sobre tais instituicdes, quando da exposi¢do
a acdes positivas delas, bem como o agravamento do julgamento negativo, quando da exposicdo a situacdes de
atuacdo problematica ou desastrosa.
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Abstract

The present research had as core objective to identify the perception of the citizens about the performance of the
military state police institutions, according to the opinion of the students of a private institution of higher education.
It was a qualitative research, using questionnaires for data collection. The answers to the questions were evaluated
both in terms of their classification, and in a more profound way, by identifying the structuring nuclei of the
discourse. It was found that the general perceptions about the military state police were evenly distributed, between
positive, negative or neutral. It was also found that the military state police had a better assessment of the
participants' place of residence, in relation to other corporations in other states. It was noticed that, in general,
considering the specificities of the studied group, the population is well informed about the attributions of the
military state police. Regarding the formation of opinion, it was possible to identify a greater influence of
information that is accessed through the media, than of real and personal interactions with the military state police.
Finally, it was possible to verify the improvement of opinion about such institutions, when exposed to their positive
actions, as well as the worsening of negative judgment, when exposed to situations of problematic or disastrous
performance.
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la percepcion de los ciudadanos sobre el
desempefio de las instituciones policiales militares, segin la opinién de los estudiantes de una institucién privada
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de educacion superior. Fue una investigacion cualitativa, utilizando cuestionarios para la recoleccion de datos. Las
respuestas a las preguntas fueron evaluadas tanto en términos de su clasificacion, como de manera mas profunda,
al identificar los nucleos estructurantes del discurso. Se encontr6 que las percepciones generales sobre la policia
militar estaban distribuidas uniformemente, entre positivas, negativas o neutrales. También se constatd que la
policia militar tenia una mejor valoracién del lugar de residencia de los participantes, en relaciéon a otras
corporaciones en otros estados. Se percibié que, en general, considerando las especificidades del grupo estudiado,
la poblacion esté bien informada sobre las atribuciones de la policia militar. En cuanto a la formacion de opinion,
se pudo identificar una mayor influencia de la informacidn a la que se accede a través de los medios, que de las
interacciones reales y personales con los policias militares. Finalmente, fue posible verificar la mejora de la opinién
sobre tales instituciones, cuando se exponen a sus acciones positivas, asi como el empeoramiento del juicio
negativo, cuando se exponen a situaciones de desempefio probleméatico o desastroso.

Palabras clave: Actuacion de la Policia Militar, Percepcion social, Formacion de Opinién, Medios de
comunicacion

O modelo de trabalho das policias militares € voltado para a prevencéo do delito. Por
outro lado, também atuam com o objetivo de prender criminosos, mediar pequenos conflitos
sociais, zelar pela ordem, preservar a seguranca das pessoas em grandes eventos e
manifestacdes, prestar auxilios basicos aos cidaddos, entre outras tantas funcbes (Casagrande
et al., 2022). Essa formatacdo confere a profissdo policial militar um grau de proximidade ou,
ao menos, de aproximagédo com a populacao (Cruz, 2022).

Tal ajuntamento tende a gerar diversos tipos de interagOes e resultar em percepcoes e
avaliacBes sobre a atuacdo destes profissionais por parte do publico geral. O profissional
policial militar é confrontado com uma tarefa que pode lhe ser paradoxal: tanto deve defender
a sociedade, quanto deve, por vezes, reprimir com o uso da forca (Hondrio & Garcia da Silva,
2018). Ainda que néo seja sua fungdo mais comum, grandes efetivos policiais sdo mobilizados
para o controle de manifestacfes populares. O servico policial militar, porém, é capilarizado
em uma série de pequenos atendimentos a sociedade, seja prevenindo e combatendo o crime,
seja realizando mediagcOes de conflitos durante o policiamento ostensivo, em constante
interacdo entre policiais e cidaddos (Rondon Filho, 2018).

Esse constante contato com os diversos setores da sociedade, nas mais variadas formas
de atuacdo, resulta em percepg¢des positivas e negativas. Tal ambivaléncia j& foi expressa por
Bittner (2003), que considera que as pessoas necessitam ser protegidas da violéncia pela policia,
mas identificam no protetor as mesmas caracteristicas presentes nos agressores. Para o autor,
ha algo de “dragdo” no “cacador de dragdes”, motivo pelo qual as pessoas tenderiam a temer a
policia (p. 298). Nesse mesmo sentido, Bayley (2001) acrescenta que a atividade policial, apesar
de necessaria, € moralmente repugnante por envolver coercéo, controle e opresséo.

Nesse contexto, os individuos possuem expectativas diversas em relacdo as
instituicOes policiais, as quais podem variar, a depender de seu grau de conhecimento sobre sua
funcdo, das experiéncias de interacdo ou com a exposi¢do de suas atuacdes noticiadas pela
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grande midia. A forma como essa informac&o chega a sociedade pode, entdo, ser determinante
para a formacéao de opini&o.

Diante disso, € importante o conhecimento dos meios de influéncia da opinido publica
em relacdo a policia. Assim, se pode avaliar, por exemplo, se tal opinido é mais impactada pelo
contato direto com o publico ou pela divulgagéo de a¢Oes por parte da midia e nas redes sociais.
Buscou-se identificar como se d& a percepcao dos cidaddos sobre a atuagdo das instituicdes
policiais militares. Em especial, avaliar em que grau a divulgacdo midiatica pode influenciar a
formacéo ou modificacdo da visdo popular sobre as policias e sua atuagéo.

Pode-se apontar a relevancia desse estudo nos contextos social, institucional e
académico. Socialmente, deve-se destacar a imprescindibilidade do servigo policial para a
seguranca publica e seu vinculo com o quéo seguras ou inseguras as pessoas se sentem. Assim,
considera-se que o estudo contribuiu com o entendimento das relacBes entre as policias
militares e a sociedade, de maneira a aproximar o servico que é entregue as expectativas de seus
demandantes.

Na perspectiva institucional, buscou-se apresentar como a sociedade percebe as
policias militares e sua atuacdo, além de gerar conhecimento capaz de favorecer a prestacdo de
servigos mais alinhada aos anseios sociais. Por fim, academicamente, visou-se contribuir com
o cientificismo no tocante a atuacédo policial no cenério brasileiro.

Assim, o objetivo geral da presente pesquisa foi identificar a percepgdo dos cidaddos
sobre a atuacdo das instituicdes policiais militares, com base na opinido dos alunos de uma

instituicdo privada de ensino superior.

O surgimento e a misséo das Policias Militares brasileiras

Como forma de tentar fazer frente aos atos de violéncia, a humanidade langou mao dos
mais diversos metodos. Foucault (2002) trata das puni¢Bes aos criminosos, que variavam das
penas de morte, passando pelas mais horrendas torturas e sevicias corporais, até se chegar a
clareza do inquérito, da averiguagdo da autoria e materialidade e a aplicacéo da correspondente
sancédo penal legal.

As instituicdes policiais estatais surgem formalmente no século XVIII. A elas cabiam
0 monopdlio do uso da for¢a, o combate a delinquéncia e a criminalidade, a seguranca e
subsisténcia das cidades e sua protecdo contra acidentes e epidemias, além da manutencdo da
ordem e da propriedade e seguranca individuais. A policia atua ainda no regramento social,

disciplinando o convivio das grandes popula¢cfes no espaco publico, garantindo a circulacgéo,

Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 10, n. 2/2024 (Dossié Psicologia
193 Policial e da Seguranca Publica)
https://revista.iscp.edu.br/index.php/rcp/index

Vd

CIENCIA E POLICIA


https://doi.org/10.59633/2316-8765.2012.353
https://revista.iscp.edu.br/index.php/rcp/index

Artigos

https://doi.org/10.59633/2316-8765.2012.353 Coelho e Ferreira, 2024

mas também a obediéncia dos individuos aos ditames da economia de tempo e de gestos (dos
Santos, 1997).

A partir disso, o combate e a prevencdo dos delitos passaram a ser incumbéncia das
instituicGes policiais publicas. Para Bayley (2001), isso ocorreu devido a capacidade de os
grupos privados se defenderem ser menor que a inseguran¢a na sociedade onde estavam
inseridos. No Brasil, a criagdo de uma policia pablica se deu em virtude da chegada da familia
real portuguesa em 1808 e do aumento populacional ocasionado por tal evento, o que demandou
a criacao, no ano seguinte, da Guarda Real de Policia, génese das policias militares brasileiras,
em especial a do estado do Rio de Janeiro e a do Distrito Federal (Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro [PMERJ], 2010 como citado em Coelho, 2014).

Essas instituicdes sao constantemente demandadas a implementar mudancas em suas
formas de atuacdo, para dar as respostas que a sociedade exige, em face de um ambiente hostil
e do aumento da criminalidade, além da prépria evolucdo da sociedade brasileira, fatores que
exigem certa capacidade de adaptacdo (Rodrigues et al., 2014).

No contexto histérico-legal brasileiro, a Constituicdo de 1824 ndo fazia mencao
especifica sobre algum 6rgdo policial. A missdo de garantir a seguranca interna e externa era
atribuida ao poder executivo, ou seja, ao imperador. O texto trazia ainda o regramento de que
todo cidaddo seria conclamado a pegar em armas para defesa do Estado de seus inimigos
internos e externos (Constituicdo Politica do Império do Brazil, 1824).

A primeira referéncia a policia militar em um texto constitucional ocorreu em 1934. A
Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil (1934) disciplinava que era tarefa da
Unido legislar sobre a “organizagdo, instrugdo, justica e garantias das forcas policiais dos
Estados e condicOes gerais da sua utilizagdo em caso de mobilizacdo ou de guerra”. Percebe-se
uma forte vocacdo institucional para lidar com os aspectos de defesa interna, o que ficava mais
explicito no artigo 167: “As policias militares sdo consideradas reservas do Exército, e gozarao
das mesmas vantagens a este atribuidas, quando mobilizadas ou a servigo da Unido”
(Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil, 1934). Na Constitui¢do de 1946, ndo
foram feitas mudancas significativas.

O texto constitucional de 1967, apés alteracdes provenientes do Ato Complementar n®
40 de 1968, passou a disciplinar de maneira um pouco mais detalhada a atuacdo das policias
militares. Vide o tratado no paragrafo 4° do Art. 13:

As policias militares, instituidas para a manutencdo da ordem e seguranga interna nos

Estados, nos Territorios e no Distrito Federal, e 0s corpos de bombeiros militares sdo

considerados forcas auxiliares reserva do Exército, ndo podendo 0s respectivos
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integrantes perceber retribuicdo superior a fixada para o correspondente posto ou
graduacdo do Exército, absorvidas por ocasido dos futuros aumentos, as diferencas a

mais, acaso existentes (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1967).

Finalmente, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) estabeleceu no
parégrafo 5° do artigo 144 a atribuicdo exata de tais corporagdes: “as policias militares cabem
a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica”. No entanto, descrever a atuagao policial
ndo e tarefa tdo simples. De acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 1979), os
funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei, também tém a obrigacdo de cumpri-la a todo
momento, além de servir a comunidade e proteger todas as pessoas contra atos ilegais, em
conformidade com o alto grau de responsabilidade da profissao.

A atuacdo do policial militar consiste entdo, segundo Coelho (2014), na conciliacédo da
necessidade extrema de obediéncia as prescri¢des legais, o que diminui, ou mesmo elimina sua
autonomia. Por outro lado, existe grande expectativa para que esses trabalhadores ajam com
proatividade, inovacdo e adaptabilidade, para atender a demanda por bons servigos, em um
campo de atuacao de grande risco e complexidade.

Historicamente o tema policia foi pouco apreciado pelo meio académico e cientifico.
Para Bayley (2001), a policia s6 costuma ser percebida em eventos dramaticos, suas atividades
ndo sdo glamorosas ou de alto prestigio. O policiamento é, em algumas ocasides, uma atividade
gue causa repulsa e, ainda assim, quando ha interesse dos pesquisadores em estuda-la, podem

surgir problemas de ordem prética, como a dificuldade de acesso as instituicdes.

Percepcdes Sociais sobre as Policias Militares

Entende-se por percep¢do o processo de organizacao e interpretacdo das impressoes
sensoriais de um individuo visando dar sentido ao ambiente onde se encontra inserido, de
acordo com Robbins (2005). O autor acrescenta que ela é afetada pelas vivéncias pessoais, por
caracteristicas marcantes dos objetos e pelo contexto no qual se dé a observacéo.

Percepcdes e julgamentos baseiam-se em atitudes, ou seja, avaliacOes, positivas ou
negativas, sobre coisas, pessoas, lugares, grupos e comportamentos, quer dizer, a qualquer
objeto do mundo social. Quanto mais instantanea a atitude sobre determinado objeto, maior sua
associacédo. Diz-se operativo o conhecimento espontaneamente ativado quando em contato com
um objeto. Quanto menor a deliberagéo, o raciocinio, maior a influéncia das atitudes (Fabrigar
& Wegener, 2010).
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A psicologia social trata de como individuos explicam comportamentos e fendmenos
da formagdo da impressdo sobre alguém ou algo, como uma organizagdo. Segundo Carlston
(2010), a cognicdo € particionada em atencédo e percepcao, memoria e julgamento. Assim, uma
pessoa pode elaborar esquemas e organizar suas concepgdes sobre coisas, pessoas, lugares ou
instituicOes e passar a interpretar o mundo com base na moldura oferecida por essas percepgoes.

Estudos trataram da méa imagem que as corporacOes policiais possuem perante a
sociedade. Segundo Cardia (1997), a ma impressdo deriva de trés fatores: (1) a ineficiéncia: a
sociedade acredita que as policias sdo incapazes de impedir os delitos, prender 0s criminosos,
restituir bens subtraidos e, consequentemente, promover a sensacdo de seguranca; (2) da
persisténcia, ao longo dos anos, da arbitrariedade e dos casos de violéncia policial e (3) da falta
de instrumentos sociais de controle das policias. A autora trata ainda da atuacdo policial em
manifestacdes, protestos, reintegracdes de posse e afins:

Se ha uma imagem de eficiéncia da policia na contengdo de manifestacGes populares

ou coletivas de trabalhadores, hd também a percepc¢éo de que ela € negligente em areas

carentes. Exatamente onde a criminalidade é mais problematica, a policia ¢ mais
seletiva sobre 0s casos que considera prioritarios, que investiga e que consegue

encaminhar para o Judiciario (Cardia, 1997, p. 261).

A literatura aponta que para prestar um bom servico de seguranca publica é necessario
maior proximidade com as pessoas. Segundo Oliveira e Tosta (2001, p. 63), “para combater a
criminalidade € necessario que a institui¢@o policial expresse confianga e respeito social”. No
entanto, as pesquisas tém indicado que as representacdes sociais sobre as policias militares sao
muito negativas, talvez, um resquicio negativo do regime militar no Brasil (Guimardes, Torres
& Faria, 2005).

Tal quadro agrava o fato de o acesso a informag&o sobre atos de violéncia, crimes em
geral e, mais precisamente, sobre a atuacdo das policias ser algo precério. Isso prejudica o
conhecimento sobre o real trabalho das corporagdes policiais, por parte do publico geral.
Segundo Njaine et al. (1997), as institui¢des tém a responsabilidade de fornecer informacgdes
qualificadas e com potencial analitico sobre os eventos violentos, embora suas atribuices

extrapolem essa funcgéo.

Formacéo de Expectativas e Opinibes sobre o Trabalho das Policias Militares

Pode-se definir expectativa como a “situa¢do de quem espera a ocorréncia de algo, ou

sua probabilidade de ocorréncia, em determinado momento” (Houaiss, 2016). Pela defini¢ao
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psicoldgica de Pieron (1996), trata-se de certo grau de esperanga ou atitude de espera. Conclui-
se ser o que se espera de alguém ou de alguma entidade, no caso do presente estudo, 0 anseio
social para com as policias militares.

Expectativas variam com o contexto. Segundo Machado e Noronha (2002), em
situacdes de exclusdo social, as pessoas tém prejudicado o seu processo civilizatorio e chegam
a cultuar o uso da forca fisica como forma de solugédo de seus conflitos. Assim, a criminalidade
pode ensejar comportamentos autoritarios e apoio a excessos da policia contra criminosos
(Chevigny & Chevigny, 1995).

Robbins (2005) aponta que as pessoas buscam confirmar suas percepg¢des, mesmo
quando incorretas. O autor trata da profecia autorrealizadora, que determina 0 comportamento
das pessoas pelas suas expectativas. Assim, quem espera um bom desempenho das policias,
tende a valorizar suas atuacGes positivas, ja quem acredita no oposto, dara destaque a suas
atuacdes desastrosas. Fica assim evidenciada a importancia das expectativas para a formagéo
da opinido sobre as institui¢des.

A precariedade no acesso as informacgbes oficiais aumenta a importancia das
divulgacGes de atuacdes policiais pela midia e nas redes sociais. Nesse sentido, Porto (2009)
defende que as midias se constituem, nas modernas democracias, como as principais produtoras
de representacBes sociais. Para a autora, verdadeiro ou falso, o contetdo publicado sera
orientador da conduta dos atores sociais. Isto, associado ao uso das redes sociais, potencializa
a capacidade de divulgacdo dos fatos e promove a interacdo de individuos heterogéneos,
possibilitando inclusive iniciativas de protestos ou reunides, a partir de um simples telefone
celular (Gajanigo & de Souza, 2014). Além disso, pode facilitar o compartilhamento de
opinides sobre fatos, pessoas e instituicbes envolvidos. Sobre a atuacdo da imprensa, Cano
(2006, p. 141) corrobora com a ideia, ao destacar que ela “desfruta de um grande poder para
orientar as medidas dos 6rgaos publicos”. Ressalta-se assim, a capacidade formadora de opinido
dos meios de divulgacéo.

Tal opinido é fruto de simplificaces do julgamento que, para Robbins (2005), € um
complexo processo, facilitado por estratégias de interpretacdo, quais sejam: (1) percepcéao
seletiva, tendéncia de observar com mais facilidade uma pessoa, objeto ou situagdo que se
sobressaia; (2) efeito halo, construcéo de impressdo sobre alguém ou alguma coisa, com base
em uma unica caracteristica; (3) efeitos de contraste, impressdes contextualizadas por
comparagles com experiéncias ou situacdes recentes; (4) estereotipagem, quando julgamentos

sobre uma pessoa séo feitos com base em caracteristicas do grupo a que pertence.
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A formacdo de opinido pode ser facilitada pelo uso de heuristicas, espécie de atalho
mental do qual as pessoas lancam mao diante de situacOes de pressdo ou de multiplicidade de
critérios a serem observados (Bazerman, 2007). Segundo Tversky e Kahneman (1982), as
heuristicas reduzem a complexidade das operacdes de estimativa de probabilidades e predicao
de valores.

Com base em tais premissas, Ciarelli e Avila (2009) testaram o impacto da midia. A
ideia foi verificar se as pessoas consideravam a frequéncia e probabilidade de eventos, de
acordo com sua exposicao pela midia. Os autores concluiram pela similaridade entre 0s vieses
da cobertura midiatica e o julgamento das pessoas, ou seja, a imprensa teria um peso
significativo sobre a opinido individual, ao definir o que é ou ndo noticiado com maior
frequéncia.

A atuacdo da midia na cadeia de propagacdo de atos de violéncia foi explorada por
Rondelli (1998), para quem os episodios de violéncia cotidiana ndo tém o mesmo apelo das
historias de ficcdo, casos de serial killers ou, ainda, a carga politica dos atentados terroristas.
Por este motivo, 0s casos com maior espaco nas pautas sdo aqueles de maior violéncia,
especialmente a praticada pela policia. Assim a midia influencia diretamente as opinides,
conforme relatado pela autora:

Pelo procedimento da ampla visibilizagdo, os meios de comunicacdo agem como

construtores privilegiados de representagcdes sociais e, mais especificamente, de

representacdes sociais sobre o crime, a violéncia e sobre aqueles envolvidos em suas
praticas e em sua coibicdo. Estas representacGes sociais se realizam através da

producdo de significados que ndo s6 nomeiam e classificam a prética social, mas, a

partir desta nomeacdo, passam mesmo a organiza-la de modo a permitir que se

proponham acdes concretas em relacdo a ela (p. 149).

Método

A presente pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa, com
delineamento exploratdrio e descritivo. O campo de pesquisa foi a atuacao das policias militares
nas atividades de policiamento ostensivo, manutencdo da ordem publica e mediacdo de
conflitos. Mais especificamente, foram investigadas as opinides, percepcdes e expectativas
sobre as policias militares brasileiras.

A amostragem foi feita por conveniéncia, tendo sido os participantes selecionados
entre os alunos de uma instituicdo privada de ensino superior. A coleta de dados se deu pela

aplicacdo de questionario composto por nove questdes, seis abertas e trés fechadas, a saber: (1)
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Qual a sua opinido geral sobre as policias militares no Brasil? (2) Qual a sua opinido geral sobre
a policia militar da sua regido? (3) Descreva abaixo, na sua opinido, caracteristicas boas e ruins
das policias militares. Pontos positivos e pontos negativos. (4) Que tipo de servigo/atendimento
vocé espera que as policias militares prestem? (5) Como vocé avalia a atuacao da policia militar
no video apresentado? (6) Vocé mudaria alguma coisa na atuacao dos policiais militares? (7)
Sexo. (8) Idade. (9) J& utilizou ou necessitou dos servi¢os da PM?

O procedimento de coleta de dados contou com a sele¢dao dos grupos junto a institui¢éo
mencionada, explicacdo sobre o objetivo da pesquisa, sobre a participacdo voluntaria e anénima
e sobre o ndo tratamento de nenhuma resposta em caréater individual, para que se garantisse a
confidencialidade das respostas. Solicitou-se aos participantes que respondessem
individualmente as questfes de 1 a 3. Apos todos terem concluido tais respostas, apresentou-se
a cada grupo um dos seis videos descritos a seguir. Uma vez apresentado o video, foi solicitado
que se respondesse as demais perguntas.

As questdes 1 e 2 visaram o levantamento da opini&o dos respondentes sobre a atuagao
das policias militares de modo geral e, em especifico, na sua regido de residéncia. As respostas
a essas questdes foram classificadas como negativas, neutras ou positivas. As respostas a
pergunta numero 4, que tratavam do tipo de servico que as pessoas esperavam das policias
militares, foram classificadas em trés categorias: aparenta estar satisfeito(a), neutralidade ou
espera por melhorias. Assim foi possivel delinear o tipo de expectativa em relagdo as
instituicdes policiais militares.

Os pontos positivos e negativos apresentados na questdo 3 serviram para um melhor
detalhamento da avaliacdo dos participantes em relagdo as policias militares. A partir da questao
5, buscou-se avaliar se a percepcao e avaliagdo do trabalho das corporagdes era afetado pela
exposicdo a um video sobre sua atuacdo. Perguntou-se entdo como o participante avaliava a
atuacdo que acabara de assistir e, na questdo 6, se mudaria alguma coisa. As avaliagdes foram
classificadas como negativas, neutras ou positivas e, a partir das respostas, se 0 respondente
mudaria ou ndo alguma coisa na atuagdo. Classificou-se a opinido do respondente como:
aparenta estar satisfeito(a), neutralidade ou se propde melhorias.

As classificacOes das respostas as questdes 1 e 2 de cada participante, sobre a opinido
geral em relagéo as policias militares e especifica da corporacdo de sua regido de residéncia,
foram comparadas com sua avaliacdo da atuacdo apresentada no video. Assim, buscou-se
investigar eventual variagdo da percepcao de acordo com o tipo de video apresentado, ou seja,
para cada respondente foi possivel verificar se sua percepcdo melhorou, manteve-se estavel ou

piorou. Foi avaliada, entdo, a associacdo entre as variaveis tipo de video e varia¢do da opinido,
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por meio do teste estatistico do y? (qui-quadrado)®. Comparacdo semelhante foi feita em
relacdo a opinido geral sobre as policias militares e especifica da corporacéo local, e a utilizacéo
ou necessidade de utilizacdo dos seus servigos.

A coleta contou com a participacdo de 183 pessoas, sendo 95 mulheres e 82 homens.
Seis pessoas ndo declararam o sexo. A média de idade foi de 26 anos, com a pessoa de mais
idade tendo 50 anos e a mais jovem 17. A ordem de apresentacdo dos videos para os grupos foi
pré-definida de maneira aleatoria, por meio de sorteio. Como o tamanho dos grupos era
variavel, alguns ajustes foram necessarios para se distribuir o nimero de respondentes para cada
video da maneira mais equanime possivel.

Os videos tratavam de atuacdes da policia militar, nas trés vertentes abordadas neste
estudo: policiamento em manifestacdes, combate ao crime e mediacdo de conflitos. Para cada
uma dessas vertentes foi selecionado um exemplo positivo e um negativo, 0s quais sdo descritos

abaixo:

v Video 1: Ponto de vista positivo da atuacdo da policia em manifestacdes (Governo do
Amapa, 2015). Reportagem sobre a atuacdo da Policia Militar do Amapa em
manifestacdo contra o governo federal. Participaram da manifestacdo 2.500 pessoas,
pacificamente acompanhadas por 500 policiais. Nao foram registradas ocorréncias e a
atuacdo da policia foi elogiada pelo organizador do evento.

v Video 2: Ponto de vista negativo da atuacdo da policia em manifestacdes (Rede TVT,
2015). O video trata da acdo da tropa de choque da PMDF na retirada de professores
que se manifestavam contra o atraso no reajuste salarial, bloqueando o transito do Eixo
Rodoviario Sul, importante via de Brasilia. A reportagem classifica a acdo como
truculenta e cita que os policiais arrancaram a forca os trabalhadores de seus carros,
aplicaram golpes de imobilizacdo e usaram géas de pimenta.

v Video 3: Ponto de vista positivo da atuacdo em mediacdo de conflito (Noticias
Novidades, 2013). O video apresenta um atendimento da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo (PMESP) a uma ocorréncia de perturbacdo do sossego, mais precisamente,
um caso de som alto. O policial militar trata o proprietario do veiculo, cujo som estava

alto, com educacgéo e o orienta a baixar o volume. Caso contrario, em um segundo

3 O teste do do 2 (qui-quadrado) ¢ utilizado para verificar se ha relacdo entre duas variaveis categéricas (Moore,
2011), que sdo aquelas que podem assumir um numero limitado de valores predeterminados, como sexo,
escolaridade ou, no caso deste estudo, tipo de video e variagdo da opinido, por exemplo. Desta forma, o teste
verifica se as variaveis estdo se comportando de maneira aleatdria, ou se ha alguma relacéo significativa entre suas
variaces.
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acionamento, teria que o conduzir a delegacia. A comunidade recebe bem a policia,
mesmo com a revista ao veiculo, e a acdo da equipe se encerra com esta desejando boa
noite ao proprietario do automovel.

v Video 4: Ponto de vista negativo da atuacdo em mediacéo de conflito (Diério de Itu,
2015). Trata-se de video onde um homem armado com facdo ameaca se suicidar e, ao
se deslocar em direcdo a outras pessoas, é atingido por disparos de arma de fogo por
um policial militar da PMESP. Apds atingido, o0 homem € socorrido e colocado em
uma ambulancia.

v Video 5: Ponto de vista positivo de ocorréncia criminal (Cidade Alerta Record, 2018).
Neste video, o helicoptero de uma emissora de televisao flagra 0 acompanhamento de
equipes da PMESP a um carro onde estavam autores de um latrocinio (roubo seguido
de morte). Durante a fuga, varias pessoas e veiculos sdo atingidos, até a dupla ser presa.

v Video 6: Ponto de vista negativo de ocorréncia criminal (Jornal da Record, 2013). O
video apresenta uma a¢do de guarnicdo da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG),

que escoltava um carro em gque uma vitima baleada se deslocava para o hospital. Em

Vd

dado momento os policiais desconfiaram do trajeto, deram ordem de parada e, como 0
motorista ndo parou, abriram fogo contra o carro, atingindo novamente a vitima que

veio a obito.

A andlise do contedo das respostas as questdes abertas foi realizada com o uso do
software Iramuteq, ferramenta gratuita de analise de blocos de texto que identifica os nucleos

estruturadores do discurso, possibilitando categoriza-los e cruzar suas informacdes (Camargo

CIENCIA E POLICIA

& Justo, 2013). O software Iramuteq analisa as perguntas do questionario individualmente. Para
cada uma delas é preparado um arquivo de texto que aglutina todas as respostas, esse arquivo é
chamado de corpus da resposta, o qual é submetido para analise. Sdo identificadas entdo as =

||
palavras mais frequentes e, por uma medi¢do frequéncia e da proximidade entre elas, séo l:l
apontados o0s temas centrais do conjunto de respostas, 0s quais sdo denominados classes do -

discurso. O software indica ainda o tamanho e a proximidade ou similaridade entre as classes. ||

Foi avaliada também a variacdo da opinido dos participantes, de acordo com o tipo de video

o

que Ihes foi apresentado. l.l
Ll
Resultados e Discussao l.l
=
Ha equilibrio na opinido geral dos participantes sobre as policias militares brasileiras. :l.

Das respostas obtidas, houve 71 opinides negativas, as neutras foram 45 e outras 66
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consideradas positivas. O discurso se dividiu em 4 classes tematicas, relacionadas duas a duas
como expresso na Figura 1, que indica também a participacdo de cada classe na composicao do

discurso apresentado na resposta:

Figura 1
Classificacdo tematica das opinides gerais sobre as policias militares brasileiras.

M 2. Importancia do servico e necessidade de

treinamento.

4m 3. Mal remunerada, despreparada e corrupta.
32,8% 4. Servico importante, necessita mais recursos.

M 1. Pontos positivos e muito o que melhorar.

Foi possivel identificar uma coexisténcia de fatores positivos e negativos nas opinides
dos participantes. As classes 2 e 3 se originam de um tronco comum, sendo que a primeira
ressaltou o valor dos servicos prestados pelos policiais, sem deixar de considerar a necessidade
de maiores investimentos e mais treinamento, para se fazer frente ao despreparo, a ma
remuneracao e aos casos de corrupcao existentes, identificados na classe 3. Ja as classes de
namero 1 e 4 e trataram da importancia do servico policial, que foi considerado, em parte, bom,
porém necessitando de mais recursos e melhorias.

O equilibrio entre percepcdes positivas e negativas em relacdo as policias destoou do
que é comumente apresentado na literatura. Ha predominéncia de estudos, alguns deles
anteriormente citados (Cardia, 1997; Guimarées, Torres & Faria, 2005; Oliveira & Tosta,
2001), que focam na vis&@o negativa da atuacdo policial e um certo distanciamento desta com a
sociedade.

Os dados da percepcao dos participantes sugerem atitudes positivas em relacdo as
policias militares. Isso possibilitou hipotetizar aparente neutralidade, ou seja, convivéncia com
acOes corretas e erraticas em igual medida, ou mesmo auséncia de testemunho de excessos ou
abusos policiais, 0 que pode ter sido determinante na formacgdo dos esquemas cognitivos,

conforme defende Carlston (2010), anteriormente mencionado.
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A pesquisa buscou, também, identificar os aspectos positivos, negativos e as
expectativas do publico em relacdo ao trabalho policial. Como pontos positivos foi destacada a
seguranca, expressa em acles protetivas, na proximidade do policial com a sociedade, na sua
prontiddo e preservacao da vida, entre outros. J& 0s principais pontos negativos apresentados
foram a falta ou a demora do atendimento ao cidaddo, os casos de abuso de autoridade, a
corrupgéo, o despreparo e 0 excesso de agressividade, em especial em abordagens. O que 0s
participantes esperam da policia militar é que ela proporcione mais seguranca a populacéo,
rapidez e qualidade nos servigos prestados.

A andlise das expectativas em relacdo as policias militares demonstrou um bom
esclarecimento dos participantes em relacdo a misséo destas corpora¢des. A maioria das pessoas
demandam acdes que, realmente, sdo de responsabilidade destas instituicdes, conforme previsto
na legislacdo apresentada e na literatura (Coelho, 2014; dos Santos, 1997; ONU, 1979;
Rodrigues et al., 2014). Especialmente, sdo tratadas demandas relacionadas a proximidade e a
protecdo, funcGes ligadas ao exercicio do policiamento ostensivo. Vale pontuar que, de maneira
minoritaria, algumas respostas tratavam da investigacdo dos crimes e da manutencdo de
criminosos presos por mais tempo, fungdes que ndo cabem aos policiais militares.

Os dados até aqui apresentados foram extraidos das respostas as primeiras questfes do
instrumento de pesquisa, baseadas na vivéncia dos participantes e sem nenhum tipo de estimulo.
Em seguida, foi apresentado a cada grupo de coleta um dos videos descritos na metodologia da
pesquisa. As opinides dos respondentes ap0ds assistirem o video possibilitaram a analise da
mudanca ou nao de opinido com base no tipo de material exposto.

Para a realizacdo destas comparacdes, foram analisadas duas variaveis nominais a
saber: (1) tipo de video, podendo assumir o valor positivo ou negativo e (2) variacdo da opinido
sobre a policia militar apds o video, podendo tal opinido ter piorado, permanecido estavel ou
melhorado. O teste estatistico do y? (qui-quadrado de independéncia) indicou haver associagdo
entre as duas variaveis em questdo, com um grau de confianca de 99,5% ou maior para todos
os tipos de video apresentados, a saber: (1) casos de combate ao crime (y2(2) = 15,5221,p <
0,005); (2) casos de mediacdo de conflito (¥2(2) = 18,5078,p > 0,005); (3) atuagdo em
manifestacdes (y2(2) = 17,2442,p > 0,005).

Esses resultados significam que, apds serem expostas a um video que retratava uma
acao negativa das policias militares, as pessoas tendiam a piorar a sua avaliacdo destas
instituicOes, ao passo que quando assistiram uma ac¢do positiva, a tendéncia foi de melhora em
sua opinido. Isso corrobora os pontos levantados pela literatura anteriormente apresentada, em

que os autores defendiam o poder que a midia tem de influenciar a formacéo da opinido sobre
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instituicOes e o julgamento de suas acdes (Ciarelli & Avila, 2009; Gajanigo & de Souza, 2014;
Porto, 2009; Rondelli, 1998).

A Tabela 1 apresenta os resultados das comparacdes. E possivel perceber a nitida
tendéncia de melhoria da opinido apos os videos positivos, bem como a tendéncia contréaria
ap6s 0s negativos, ndo tdo notavel, mas igualmente significativa. E nitida a variacdo de
percepc¢do no caso de video positivo de combate ao crime, com melhora de 59,5%, bem como
no caso de video negativo, onde as opinibes pioraram em 42,4% dos casos. Importantes
variacdes na opinido sdo evidenciadas também nas exposic¢Oes a casos positivos de mediagédo
de conflito e atuagdo em manifestagdes, com melhoria em 53,6% e 66,7% dos casos,
respectivamente. Esses dados evidenciam o poder de influéncia da exposicdo midiatica da

atuacdo das policias militares, sobre a opinido dos espectadores.

Tabela 1

Variagdo da opinido sobre as policias militares apds apresentagédo do video.

Tipo de atuagéo Categoria do video Variacéao %
Pior 4,7
Positivo Estavel 36,0
) Melhor 59,3
Todos os tipos i
Pior 38,1
Negativo Estavel 46,4
Melhor 15,5
Pior 5,4
Positivo Estavel 35,1
) Melhor 59,5
Combate ao crime
Pior 42,4
Negativo Estavel 33,3
Melhor 24,2
Pior 3,6
Positivo Estavel 429
Melhor 53,6
Mediacéo de conflito Pior 30,8
) Estavel 65,4
Negativo
3,8
Melhor
. . Pior 4.8
Manifestacao Positivo
Estavel 28,6
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Melhor 66,7
Pior 39,5
Negativo Estavel 44,7
Melhor 15,8

Uma outra comparacéo entre varidveis categoricas foi feita. Neste caso, foi investigada
a associacdo entre duas variaveis, a saber: (1) tipo de opinido geral sobre as policias militares,
que poderia ser positiva, negativa ou neutra e (2) o fato de o respondente ja ter utilizado ou
necessitado dos servigos da policia militar. O intuito era avaliar em que medida a opinido das
pessoas era afetada pelo contato direto ou a necessidade de atendimento por parte da policia,
ou se era mais determinante para a formagéo desta opinido, a visualizacdo de uma atuacgéo
policial por meio de video.

Nesta nova analise, o resultado do teste estatistico y? (qui-quadrado de independéncia)
apontou ndo haver associacOes significativas entre estas duas variaveis, ou seja, a opinido das
pessoas sobre as policias brasileiras varia, independentemente de terem vivenciado uma
experiéncia de necessidade ou proximidade com o trabalho destas corporagdes (y?(2) =
2,4983,p > 0,05).

Anadlise semelhante foi feita com base na opinido especifica sobre a policia militar da
regido de residéncia dos participantes. O resultado foi parecido, ou seja, a ndo existéncia de
associacao significativa entre tal opini&o e o contato direto com a policia (y?(2) = 0,8240,p >
0,05). Tais dados permitem inferir que as pessoas tendem a ser mais influenciadas pelo que
veem na midia do que pelas interagcdes que tém com as policias militares. A Tabela 2 apresenta
a distribuicdo das opiniGes acima mencionadas, conforme o contato anterior ou ndo com tais

comparagoes.

Tabela 2

Opinido sobre as Policias Militares versus Utilizacdo/Necessidade do servico.

Policia Militar Tipo de participante Opinido %
Positiva 36,2
Utilizou/Necessitou dos
) Neutra 22,8
servicos da PM )
) Negativa 40,9
Brasil
Positiva 40,8
N&o Utilizou/Necessitou
) Neutra 30,6
dos servigos da PM )
Negativa 28,6
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Positiva 45,7
Utilizou/Necessitou dos
) Neutra 46,5
servigos da PM .
) _ Negativa 7,5
Local de residéncia
Positiva 42,9
Nao Utilizou/Necessitou
) Neutra 44,9
dos servigos da PM )
Negativa 12,2

Ainda que o teste de correlacdo estatistica ndo tenha apontado relacdo entre as
variaveis em estudo, a distribuicdo das respostas permite interpretar o resultado. Observou-se
maior incidéncia de opinides negativas quando da avalia¢do das policias militares brasileiras
em geral, do que quando se trata da corporacao que atende o local de residéncia do respondente.
A forte predominancia de avaliacGes positivas e neutras sobre a policia militar local permite
inferir que a mé avaliacdo seja fruto do contato com noticias sobre a atuagao destas corporagdes
em outras localidades, mais do que da interag&o pessoal com elas.

A questdo 4 perguntava gue tipo de servico as pessoas esperam das policias militares.
Isso, além de lancar um olhar sobre a percepcao das corpora¢Ges por um outro prisma, permitiu
tracar um diagnostico sobre as expectativas em relacdo a estas instituicdes. Esta avaliacao foi
feita e as respostas foram categorizadas como: satisfacdo, neutralidade e espera por melhorias.
Apdbs apresentados 0s videos, novamente os participantes foram arguidos sobre o servico
prestado. Desta vez eram perguntados, na questdo 6, se mudariam alguma coisa na atuacdo
apresentada no video.

Fazendo um emparelhamento das duas questdes acima, foi possivel avaliar a variacdo
destas opinides, de forma a identificar se, apds assistir um video negativo ou positivo, as pessoas
estavam mais tendentes a esperar mais ou a estar mais satisfeitas com o servico prestado.
Novamente foi utilizado o teste estatistico y? (qui-quadrado de independéncia), para investigar
se a variacao da avaliacdo dos servigos prestados, para melhor ou pior, guardava relagdo com o
tipo de video apresentado. Encontrou-se correlacdo significativa entre o tipo de video assistido
e a variacdo para melhor ou pior das expectativas.

O intervalo de confianga para tal constatacéo foi de, pelo menos, 99% para quase todos
0s tipos de caso, exceto nas situacdes de mediacao de conflito, onde encontrou-se significancia
até o intervalo de confianca de 95% a saber: (1) casos de combate ao crime (y?(2) =
21,5621,p < 0,005); (2) casos de mediacdo de conflito (¥2(2) = 7,5819,p > 0,05); (3)
atuacdo em manifestagdes (y?(2) = 12,7404,p > 0,005).
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Identificou-se inicialmente, grande expectativa nos respondentes por melhorias nas
corporagdes. Apenas 2,2% deles reportaram estar satisfeitos com os servicos prestados pelas
policias militares. ApoOs assistirem a videos positivos esse percentual subiu para 64%. De
maneira semelhante, na opinido inicial dos respondentes, os servi¢os das policias militares
necessitavam de melhorias para 50,8% deles. Apds assistirem a uma atuacdo negativa esse
percentual subiu para 74,2%.

Um ponto a destacar é que, mesmo apos visualizarem alguma acdo excessiva ou
negativa da policia, ainda assim, 16,5% dos respondentes relataram estar satisfeitos com a acéo
empreendida pelas policias. Tal nimero contrasta com o0s 2,2% de satisfacdo em relagdo as
policias de modo geral antes dos videos. Isso corroborou a tese previamente mencionada, de
que, em determinadas situacGes, as pessoas chegam a cultuar o uso da forca fisica como forma
de solucdo de seus conflitos (Machado & Noronha, 2002), podendo até apoiar excessos da
policia contra criminosos (Chevigny & Chevigny, 1995). A Tabela 3 apresenta o detalhamento
destes dados.

Tabela 3

Expectativa em relagéo as policias militares e sua variagdo por tipo de video assistido.

Momento Expectativa %
Satisfacdo 2,2
Expectativa inicial Neutralidade 45,4
Espera por melhorias 50,8
Satisfacdo 64,0
Expectativa apds video positivo Neutralidade 5,8
Espera por melhorias 26,7
Satisfacdo 16,5
Expectativa apds video negativo Neutralidade 7,2
Espera por melhorias 74,2

Considerac6es Finais

O presente estudo surgiu da necessidade de se responder a seguinte questao norteadora:
qual é e como se forma a percepc¢do dos cidaddos sobre a atuacdo das instituicdes policiais
militares? A hipdtese que se levantou foi a de que as pessoas possuem uma visao das policias
militares relacionada a casos de abusos, truculéncia e violéncia, nem sempre construida por

episddios negativos vivenciados diretamente pelos cidaddos, mas agravada pela divulgacao de
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acOes erraticas, ou mesmo polémicas, como, por exemplo, nos casos de manifestacfes em que
seja necessario o uso da forca.

O presente estudo foi conduzido a partir de um conjunto de objetivos, 0s quais serdo
retomados e respondidos a seguir. Inicialmente buscou-se relatar o surgimento, a misséo e
atuacdo das policias militares. Considera-se atingido o objetivo, pela constatacdo na literatura
de que as policias surgiram da incapacidade dos grupos particulares de fazer frente ao avango
da hostilidade e do crime. Seu objetivo € disciplinar o convivio social. Percebe-se que
constitucionalmente, as policias surgiram ligadas as estruturas estatais de defesa e sua
atribuicdo legal evoluiu até chegar a garantia da ordem e execucao do policiamento ostensivo.

O construto percepcao social foi descrito com base na literatura como sendo a captagéo
sensorial dos estimulos ambientais e sua associagdo as vivéncias do individuo. Sua relacdo com
a atuacdo das policias militares foi apontada de maneira divergente entre o estudo da literatura
e os dados levantados pela pesquisa. Enquanto naquele ha predominancia de relatos de
representacdes negativas, nestes observou-se equilibrio entre opinies negativas, positivas e
neutras.

A investigacao da formacdo de expectativas e opinides sobre o trabalho das policias
militares identificou a demanda por melhorias, as quais seriam alcancadas, segundo o0s
participantes, com mais treinamento e maiores investimentos nas corporagdes. Constatou-se
ainda que, possivelmente, em situagdes de excluséo social, a populacdo pode legitimar atos
violentos ou autoritarios das policias. Cabe destacar que foi identificado um bom conhecimento
dos participantes sobre a funcdo das policias militares.

A avaliacgéo dos fatores preponderantes para a formacéo de opinido indicou que o papel
da midia parece ser mais relevante do que as experiéncias pessoais dos participantes. Tal
constatacdo € reforcada pelo fato de a opinido sobre as policias em geral ser pior do que aquela
relativa as corporagdes da regido de residéncia dos participantes, ou seja, as noticias parecem
ser mais influentes que a convivéncia.

As impressdes do grupo estudado apresentaram equilibrio entre fatores positivos,
como a acgdo protetiva e a proximidade com a populagdo, e negativos como a demora no
atendimento, agressividade e casos de abuso de autoridade e corrupgdo. A pesquisa constatou
que a exposicdo a casos positivos tinha como efeito a melhoria da opini&o, assim como a casos
negativos a piora desta.

Por fim, pelo alcance de todos os objetivos especificos inicialmente delineados,
considera-se atingido o objetivo geral de identificar a percepcdo dos cidadaos sobre a atuacéo

das instituicdes policiais militares, com base na opinido dos alunos de uma instituicdo privada
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de ensino superior. A pesquisa identificou uma percepcdo equilibrada em relacéo ao objeto de
estudo. No entanto, mesmo que ndo tenham sido evidenciadas criticas tdo severas como em
outros estudos, é premente a constatacdo de que ha necessidade de se melhorar os servicos
prestados pelas policias militares.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a repeticdo do presente estudo para um grupo
mais abrangente de participantes. Isso devido a limitacdo relativa & variedade do puablico
estudado. Assim seria possivel identificar a existéncia de correlacdes entre diferentes perfis
sociodemogréaficos e a percepcdo em relacéo as policias militares. Pode-se ainda realizar um
aprofundamento, de maneira que se descubra em que termos a divulgacdo de acdes positivas
ou negativas das policias militares seja determinante para a formacdo de atitudes positivas ou

negativas em relacao a elas.
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