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RESUMO

A presente pesquisa abordou a politica de compliance aplicada na Policia Militar do Distrito
Federal (PMDF) como um dos objetivos estratégicos eleitos pela corporagdo. O objetivo geral
da pesquisa € compreender as praticas de compliance na organizacdo como uma ferramenta de
gestdo estratégica. Para alcancar tal objetivo, buscou-se compreender a nova gestao publica ou
modelo gerencial, a evolucdo do compliance publico e o sistema de gestdo estratégica da
PMDF. Do ponto de vista empirico buscou-se compreender a percep¢do de uma amostra dos
oficiais da institui¢do acerca da politica de compliance implantada por ela desde junho de 2019.
A metodologia, quanto aos procedimentos de pesquisa, foi bibliografica, documental e de
levantamento de campo, teve abordagem qualitativa, e foi uma pesquisa exploratoria. Como
principais resultados foi possivel perceber que a PMDF possui uma politica interna de
compliance parcialmente alinhada aos preceitos recomendados pelos 6rgdos de controle
externos e a literatura da area. Apesar da implantacdo normativa falta efetividade, divulgacéao e
comunicacdo entre seus gestores e colaboradores.

Palavras-chave: Nova gestdo publica. Governanca publica. Compliance. Plano estratégico.
Obijetivo estratégico.

1 Major da Policia Militar do Distrito federal, mestre em Propriedade Intelectual (UnB) e em Linguistica
(UNIFRAN).

2 Coronel da Policia Militar do Distrito Federal e ocupa, atualmente, o Cargo Chefe do Departamento de Logistica
e Financas. E Mestre em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacdo (Universidade Catdlica de
Brasilia), P6s-Graduado em em Gestéo de Seguranga Publica (Academia de Policia Militar de Brasilia); em Direito
Pdblico (Instituto Processus) e Governanga de Tecnologia da Informagdo (Universidade Catolica de Brasilia).
Possui especializacdo técnica em Andlise e Projeto de Sistemas e Tecnologia da Informagdo, em redes de
comunicacgdo de dados e em gestdo. Graduado pelo Curso de Formacédo de Oficiais (CFO) (Academia de Policia
Militar de Brasilia) e Bacharel em Direito (Instituto Processus). Atua como Oficial da PMDF e como docente de
ensino superior e no Instituto Superior de Ciéncias Policiais (ISCP), Atuou como docente de Ensino Superior,
tendo lecionado em diversas outras IES, dentre as quais Universidade Cat6lica de Brasilia, Unido Pioneira de
Integracdo Social e Unieuro. E Avaliador do MEC, de cursos de graduagéo e de instituicdes de educagéo superior.
Foi Pesquisador no grupo de pesquisa do Centro de Estudos Interdisciplinares em Justica Criminal da Universidade
Catolica de Brasilia.

2 7 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 8, n. 1, Jan/Jun de 2022

CIENCIA E POLICIA

I:I:I:I:I:I:I:I:I ]




Artigos

Doroteu e Ferreira, 2022
COMPLIANCE AS A STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN POLICIA MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL

ABSTRACT

The present research addressed the compliance policy applied in the Military Police of the
Federal District as one of the strategic objectives chosen by the corporation. The general
objective of the research is to understand compliance practices in the organization as a
strategic management tool. To achieve this objective, it sought to understand the new public
management or management model, the evolution of public compliance and the PMDF's
strategic management system. From an empirical point of view, it sought to understand the
perception of a sample of the institution's officials about the compliance policy implemented
by it since June 2019. The methodology, regarding research procedures, was bibliographic,
documentary and field survey, with a qualitative approach, and it was an exploratory research.
As main results, it was possible to perceive that the PMDF has an internal compliance policy
partially aligned with the precepts recommended by external control bodies and the literature
in the area. Despite the normative implementation, there is a lack of effectiveness,
dissemination and communication between its managers and employees.

Key words: New public management. Public governance. Compliance. Strategic plan.
Strategic objective.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo compreender as praticas de compliance
publico enquanto ferramentas de gestdo estratégica na Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF). Em particular, essa pesquisa analisara atos normativos editados pela Unido, Distrito
Federal e pela PMDF a partir de 2011, como marco da elaboracdo do Plano Estratégico da
PMDF. Além da anélise normativa serd analisada a compreensdao que os oficiais da PMDF
possuem acerca da aplicacdo e dos efeitos da politica de compliance3 na corporagdo. Para
alcancar esse objetivo, sera utilizado o método de pesquisa qualitativo, descritivo por meio de
técnicas de pesquisa como pesquisa documental e bibliografica aliada a entrevista
semiestruturada aplicada aos oficiais da PMDF.

A PMDF, como qualquer instituicdo militar federal ou estadual, é gerida por oficiais
de carreira que passam por cursos de formacéo (habilitando-os ao desempenho das funcées de
oficiais subalternos e intermediarios), aperfeicoamento (habilitando-os ao desempenho das
funces de oficial superior) e altos estudos (requisito para a promocéo ao posto de Coronel) no
plano de carreira da corporacdo. Portanto, compreendendo a importancia do aprofundamento
dos oficiais da PMDF nos temas emergentes da gestdo publica o presente trabalho aplicou uma
pesquisa, onde se procurou, a partir de uma amostra, se aferir o nivel de percepcao que estes
oficiais possuem acerca do compliance publico na organizacao.

A relevancia desse trabalho de pesquisa é proporcionar elementos e subsidios para
a mensuracdo da implantacdo da politica de compliance na PMDF. Assim como, a partir da
analise realizada no modelo da PMDF, servir de norte para a implantacdo do compliance em
outras organizacdes publicas, em especial, outras policias militares. Servindo como base de
informagdes cientificas relevantes para auxiliar na implementacdo e disseminacdo da cultura
estrategica na PMDF. Do ponto de vista académico, avanga nos estudos acerca de gestdo
organizacional em organizagdes publicas, em especial em organizagOes policiais militares. Tal
avanco cientifico é nos estudos do modelo gerencial na aplicacdo da politica de compliance
publico.

Essa pesquisa insere-se no contexto de investigacdes sobre compliance publico,
aplicado no contexto de uma organizagédo policial militar. Dialogando com as pesquisas de:

Coelho (2016) Compliance na Administracdo Publica: uma necessidade para o Brasil;

3 Compliance é um termo oriundo do verbo inglés “to comply”, cumprir, satisfazer ou realizar uma agédo
imposta. No contexto da gestdo, o termo ndo tem traducdo correspondente para o portugués, sao admissiveis
traducdes que o aproximem de observancia, submissdo ou conformidade.
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Carvalho (2018) Anélise da aplicabilidade do compliance na administracéo publica; Oliveira;
Santos e Oliveira (2019) Compliance na administracao publica: uma anélise critica sobre a
natureza do instituto no setor publico diante de outros mecanismos de controle; Gongalves;
Simdes (2020) Percepgdes acerca do compliance na administracdo publica. A presente
pesquisa avanca em relacdo as mencionadas no sentido de contextualizar mais a aplicacdo
do compliance em uma organizagdo especifica, a partir da perspectiva tedrica, normativa e do
ponto de vista da percepcao pratica de uma amostra de seus gestores.

Quanto a delimitacdo do tema, o presente trabalho contextualizou as recentes
reformas na administragdo publica com os avangos no modelo gerencial. Aos reflexos da adeséo
do Brasil as convencdes contra a corrupcao, a edicdo das legislacdes nacionais e distritais. Nesse
sentido, até a adocdo pela PMDF de uma politica interna de compliance.

A pesquisa se justifica pela importancia de a administracdo puablica criar
mecanismos que previnam desvios de seus gestores, e aumentem a confiabilidade nas
instituicdes, deixando mais transparentes os investimentos de recursos publicos. Pois, nos
ultimos anos, algumas instituicdes brasileiras, a exemplo da Petrobras e do Fundo de Pensbes
dos Correios, assim como a Policia Militar do Distrito Federal (operacdo Mamon, em 2017)
protagonizaram operacdes policiais combatendo corrupcéo.

Além dos crimes contra a administracdo publica ainda ha violagdes éticas, que
causam prejuizo como tomadas de decisfes que ndo levaram em conta possiveis danos futuros
a organizacao. Praticas como desvios éticos ou morais, desvios de finalidade, conflitos de
interesse sdo inconformidades discricionarias na gestdo publica. Uma politica eficiente de
compliance é um método de se combater internamente evitando prejuizos institucionais.

Dessa forma, além do interesse social e institucional, tambem h& a justificativa
académica em relacdo aos avangos que a presente pesquisa pode trazer na area com seus
resultados e indicando, ao final, novos caminhos de pesquisa para outros pesquisadores.

Além da presente introducdo, a pesquisa apresenta um desenho conceitual e
normativo no referencial teorico; conta com um percurso metodolégico; apresenta osresultados

e discusséo, e por fim as consideracdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
Para Facilitar a compreenséo do tema, o presente referencial tedrico foi dividido

em trés subtdpicos, a saber: Modelo Gerencial ou Nova Gestdo Publica, Compliance publico e,

por fim, Sistema de Gestao Estratégica na Policia Militar do Distrito Federal.
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2.1 Modelo Gerencial ou Nova Gestdo Publica

O modelo conhecido como New Public Management (NPM), ou nova gestdo
publica, busca mudancas na estrutura das organizacGes publicas com o objetivo de melhorar o
desempenho destas. Para alcancar tal objetivo esse modelo é marcado pela busca da eficiéncia,
eficAicia e competitividade. Tais iniciativas se operam por meio da reducdo da
representatividade do Estado na economia e aplicacdo de ferramentas e metodologias
desenvolvidas na administracdo privada (CAVALCANTE, 2017). No presente estudo as
praticas agregadas na gestdo publica sdo a gestdo estratégica de organizac6es e compliance.

Conforme Cavalcante (2017) e Pereira (1996), a nova gestdo publica consistiu em
um amplo movimento reformista do Estado, que propagava um conjunto de mudancas de
estruturas e de processos nas organizacdes do setor publico. O seu objetivo era obter melhores
desempenhos. Foi caracterizado por duas geracdes, a primeira geracdo iniciou-se no fim dos
anos 1970, tinha como perspectiva a necessidade das organizacGes publicas se adaptarem aos
moldes da iniciativa privada, tendo como referéncia a eficacia e a competitividade. Essa geracao
envolveu processos de privatizacdes de empresas e organizagoes, terceirizacdo de empregados
e servicos, focando na reducéo da representatividade do Estado na Economia que tornou se
mais regulador e menos produtor de bens e servigos.

A segunda geracdo caracterizou-se pela continuidade do enfoque das iniciativas
reformistas, buscando a eficiéncia e reducdo de gastos, complementado pela priorizacdo da
qualidade do servico prestado, empoderamento do cidaddo, accountability* e transparéncia.
Atualmente, as caracteristicas mais importantes da gestdo publica sdo: a pratica de governanca
publica com foco na visdo do cidaddo como parceiro, a criacdo de redes, as crencas em
confianca e reciprocidade, visdo holistica e integrada, colaboracdo e profissionalizacdo e
fortalecimento da capacidade interativa. Esta fase se identifica como p6s New Public
Manangement - NPM (CAVALCANTE, 2017; PEREIRA, 1996).

E especificamente nessa segunda geracdo de NPM que as praticas decompliance
foram incorporadas na gestdo publica. Compliance Publico é um termo que, apesar de
relativamente novo, ja é uma realidade na Administracdo Publica Brasileira. Tem seu amparo

legal para aplicacdo na Administragdo Pablica nos principios constitucionais, documentos

4 Accountability é um termo oriundo do inglés. No contexto da gestdo, o termo ndo tem traducdo correspondente
para o portugués. Seu sentido se aproxima de controle, fiscalizacdo, responsabilizacdo, prestacdo de contas,
compromisso, proatividade e transparéncia.
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internacionais acerca do tema, nas leis 13.303/2016 para as empresas publicas, e na Lei
Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013)para os demais Orgdos e entidades da Administracdo
Publica. Na pratica esses mecanismos evitam 0s atos de corrupcdo e de ma gestdo publica.
Aplicam metodologias de gestdo de riscos e de implantacdo e manutencdo de programas de
integridade, na Administracdo Pubica e em empresas particulares contratadas pelo Poder
Publico (COELHO, 2016).

A administracdo publica gerencial no Brasil, seguindo exemplo da implantacdo em
outros paises, citados nos trabalhos de Bobbio (1997), Touraine (1999) e Razeto (2000),
dependeria da criacdo de novas instituices, de profundas reformas constitucionais e de
mudangas no sistema administrativo. Tal modelo é caracterizado por forte democracia,
eficiéncia, transparéncia e mecanismos de controle da atuacdo administrativa e, no aspecto
econémico, pelo liberalismo e concentracdo das atividades estatais naquelas que ndo podem ser
transferidas para a iniciativa privada (MATIAS-PEREIRA, 2016).

O Brasil ndo conseguiu fazer reformas profundas em seu sistema administrativo.
Com isso, a administracdo publica gerencial foi implementada na terceira reforma da
Administracdo Publica brasileira que teve seu marco nas Emendas Constitucionais n® 18 e n°
19 de 1998. Bem como, em um ciclo deprivatizagdo de empresas estatais como uma forma de
reduzir a participacdo do Estado na economia. As bases para a implantagdo de um modelo
gerencial na Administracdo Publica passam por tracos de qualidade, além da agilidade na
prestacdo do servigo: “busca da exceléncia, com 0 estabelecimento de padrdes e metas de
qualidade e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.” (MATIAS-PEREIRA, 2009).

Tal transposicdo pode ser claramente observada em setores estratégicos do Estado,
como seguranga publica, defesa, orcamento e financas. Além dos efeitos normativos
decorrentes automaticamente das alteracdes dos artigos 37, 39 e 41 da Constituicdo Federal
também é observado pela normatizacéo de ferramentas de gestdo. O modelo de Administracdo
Publica Gerencial, tem como um de seus objetivos promover o aumento da qualidade e da
eficiéncia dos servicos oferecidos pelo Poder Publico aos seus clientes: os cidadaos
(ABRUCIO, 1997).

Conforme afirmado por Carvalho (2018, p. 5): “embora estejamos sob a égide da
administracdo gerencial, ainda se verifica o fisiologismo, o nepotismo e o clientelismo e a
gerontocracia como reflexos do primeiro modelo de administragdo.” Ao mencionar 0 primeiro
modelo o autor se refere ao patrimonialista, em que ocorria confuséo entre o patrimonio pessoal
do governante e o patriménio publico. Completa ainda, acerca do segundo modelo, a

administracdo burocréatica a qual cria tamanha rigidez chegando a fazer com que a atividade

34 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 8, n. 1, Jan/Jun de 2022

r

CIENCIA E POLICIA




Artigos

Doroteu e Ferreira, 2022

administrativa seja um fim em si mesmo em vez de ser 0 meio de se proporcionar utilidade aos
administrados.

Superada a explicacdo acerca da evolugdo dos trés modelos de administracdo
publica, mais recentemente no Brasil, como consequéncia do processo de redemocratizacéo, a
atuacdo mais critica de parcela da populagdo, no exercicio de suas liberdades constitucionais
impulsionou transformacgdes que no plano dos mecanismos de gestdo e no plano dos regimes
politicos (NORRIS, 2011) trazendo a tona na gestdo publica novas ferramentas de gestdo como
a governanca publica, accountability e compliance.

Essas ferramentas criadas para a administracdo privada s@o incorporadas na
gestdo publica como decorréncia das desconfiangas nas condutas dos governantes e gestores.
Tais desconfiancas sdo legitimas nos regimes democraticos, recaindo nas instituicdes politicas
nos orgdos da administracdo publica. Nesse sentido, ha “uma maior percep¢do da corrupgao
nas transacdes de gestores e em grandes empreendimentos publicos e os problemas de
coordenagdo e baixa informagdo” (PHAR; PUTNAM, 2018, p. 84).

A liberdade para as fiscaliza¢6es e cobrancas por eficiéncia demandada ao servico
publico, similar conflito de interesses entre proprietarios do capital e gestoresnas organizacoes
privadas, gerou o que se chama de “economiciza¢do” do setor publico. Tal processo,
“economicizacdo”, fortalece a perspectiva da governanca publica e do compliance além de
estimular novos arranjos institucionais entre atores estatais e sociais (NORRIS, 2011, p.77).

Nesse contexto, apos a compreensao da aplicacdo de ferramentas e metodologias
da administracdo privada na gestdo publica, a adocao do compliance na administracdo publica
€ um processo recente. E possivel evidenciar essa incipiéncia do processo tendo como marco
regulatdrio os dois principais documentos norteadores do presente trabalho o Decreto Distrital
39.736 de 28 de margo de 2019 que “Dispde sobre a Politica de Governanga Publica e
Compliance no &mbito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
do Distrito Federal.” (DISTRITO FEDERAL 2019) e a Portaria PMDF n° 1095 de 06 de junho
de 2019 que “Estabelece a Politica de Governanga Publica e Compliance no &mbito da Policia
Militar do Distrito Federal e institui o Comité Interno de Governanca da PMDF (CIG)”
(POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2019). Documentos que, além de outras

medidas, conceituam compliance publico.

2.2  Compliance Pablico

Segundo o Decreto Distrital 39.736/2019, compliance publico é o “alinhamento ¢
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adesdo a valores, principios e normas para sustentar e priorizar o interesse publico em relacdo
ao interesse privado no setor publico.” Basicamente ¢ um conjunto de procedimentos que
assegurem a supremacia do interesse publico sobre os interesses particulares nos processos de
gestdo quando o atingimento da finalidade dos atos administrativos puder concorrer com
interesses privados (DISTRITO FEDERAL 2019).

Compliance publico séo préaticas de conformidade que vao além dos programas de
integridade (anticorrupcéo) e do cumprimento das normas (legalidade), séo préaticas ligadas
de forma objetiva aos principios da moralidade eda boa gestdo (COELHO, 2016).

Nesse sentido, também fazem parte do compliance publico as observacdes das
seguintes normas: Estatuto dos Policiais Militares da Policia Militar do Distrito Federal (Lei
7.289/84); Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171/94) de forma subsidiaria no caso da PMDF; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/00); Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacéo
(GesPublica), instituido em 2005; Lei n°® 12.527/11 (Lei do Acesso a Informacao) e Lei n°
12.846/13 (Lei anticorrupc¢do) Decreto Federal 8.420 (Regulamenta a Lei Anticorrupcao), além
de outras normas editadas no ambito Federal com aplicacédo nacional.

Quanto aos regulamentos especificos do Distrito Federal podemos citar: A Lei
Distrital n°6.112/18 (Lei anticorrupgdo) o Decreto Distrital n® 37.296/16 (Disciplina, no ambito
da Administracdo Publica do Distrito Federal, a aplicacdo da Lei n® 12.846/2013) as portarias
e as instrucBes normativas em vigor na PMDF em especial os ja mencionados Decreto Distrital
n® 39.736/19 e a Portaria PMDF n° 1095/19.

Importante destacar que o rol normativo mencionado ndo € exaustivo, pois
dispositivos de outros diplomas tambeém devem ser invocados para compor todo o ordenamento
pertinente & matéria. Bem como, compliance néo se faz apenas com a edigdo de normas e sim
com mudanca de cultura organizacional, assim como as normas aqui mencionadas séo frutos
de um amadurecimento que passamos arelatar agora.

O Brasil, por meio do Decreto n° 5.687/06, ratificou a Convencdo das Nagdes
Unidas contra a Corrupcdo, adotada pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 31 de
outubro de 2003. A convencéo teve a finalidade de promover e fortalecer as medidas para a
prevencao e combate a corrupcdo de forma mais eficaz e eficientemente nos paises signatarios.

Para isso procurou

promover, facilitar e apoiar a cooperacgdo internacional e a assisténcia técnica na
prevencdo e na luta contra a corrupcao, incluida a recuperacdo de ativos; e promover
a integridade, a obrigacdo de render contas e a devida gestdo dos assuntos e dos
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bens pablicos (COELHO, 20186, p.79).

Como decorréncia da ratificacdo da convencao, no ano de 2013, o Brasil editou a
Lei Anticorrupcdo, Lei n° 12.846/2013. Além da gestdo de riscos, a mencionada legislacéo
determinou a implantacdo e a manutencdo de programas de integridade, como decorréncia,
outras normas em varias esferas de governo afetas aintegridade na administracdo publica foram
editadas (COELHO, 2016).

Além do conceito normativo adotado no Brasil e ja mencionado no presente
trabalho, compliance é um termo de origem inglesa, sem equivalente em lingua portuguesa,
“que significa agir de acordo com uma lei, uma norma, uma politica interna” (SOUZA;
SOUZA-LIMA, 2018, p. 12). Em sua aplicabilidade o termo é intimamente ligado a prevencao
e ao combate a corrupcao, gestdo de risco, moralidade e ética na gestdo, “transparéncia e
credibilidade das instituicdes, em outras palavras, o conceito posto evoluiu de forma tal que
ganhou uma dimensdo mais ampla e aprofundada” (COELHO, 2016, p.16).

Passados o conceito legal e o semantico, no campo académico temos que
compliance: “E um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que, Uma vez
definido e implantado, sera a linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no
mercado em que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios.” (CANDELORO; RIZZO;
PINHO 2012, p.30).

Enquanto conjunto de padrdes, regras e procedimentos éticos e legais orientadores
da relacdo da organizacdo com a sociedade e de seus servidores coma sociedade ndo ha como
dissociar compliance de outras medidas de fortalecimento dos controles internos. Tais controles
internos sdo 0 gerenciamento de risco, a realizacdo de constantes auditorias e transparéncia
ativa e passiva na gestéo organizacional (SOUZA; SOUZA-LIMA, 2018).

Além disso, o fundamento do compliance reside na elaboracéo de “um cédigo de
conduta, aléem do cddigo de ética”. O primeiro versando acerca das condutas vedadas e o
segundo acerca da forma de proceder dos colaboradores. O cddigo de ética também eleva os
valores “e padrdes éticos e morais a serem seguidos pelos colabores” (SOUZA; SOUZA-LIMA,
2018, p. 18).

O compliance é um dos pilares da governanca corporativa, corresponde ao respeito
as normas e politicas e a mitigacao de riscos. Enquanto que a governanga tem como principios
a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa (IBGC, 2015).
No caso do presente trabalho tanto a governanga quanto o compliance sdo mecanismos

ajustados as organizacOes publicas e presentes no Planejamento Estratégico da organizagédo
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estudada.

2.3 Sistema de Gestao Estratégica na Policia Militar do Distrito Federal

A Policia Militar do Distrito Federal é um 6rgdo da Administracdo Publica Direta
do Distrito Federal, dedicada a “policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica” na forma
do Artigo 144 da Constituicdo Federal. Ainda, conforme o Artigo 21 da Constituicdo Federal,
¢ “organizada e mantida pela Unido” (BRASIL, 1988). A partir do ano de 2003 o0s recursos para
a manutencdo da PMDF passaram a ser proveni- entes do orcamento da Unido, por meio do
Fundo Constitucional do Distrito Federal. Com essa l6gica administrativa e orcamentaria, o
Orgdo assume um carater misto, administrativamente vinculado ao Governo do Distrito Federal,
ao mesmo tempo em que a edi¢cdo de normas para a sua organizacao e manutencdo financeira
esta a cargo da Unido.

Estabelecer uma gestdo estratégica em uma organizacao parte da criagdo de um
planejamento no qual os objetivos estejam bem definidos, visando alcancar a missdo
institucional (KANAANE; FILHO; FERREIRA, 2010). Para que os objetivos organizacionais
sejam atingidos, as organiza¢des publicas, assim como as privadas, devem estabelecer um
planejamento estratégico. O plano estratégico define os objetivos a serem alcancados a longo
prazo além de proporcionar a visualizacdo sitémica do cenario em que a organizagdo esta
inserida (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Visando buscar a eficiéncia na prestacao de servigos no inicio do século XXI, a
PMDF elaborou no ano de 2011 o seu Plano Estratégico 2011/2022. O documento foi publicado
por meio da Portaria PMDF n° 742/2011. Trata-se de um documento pautado nas demandas
sociais enfrentadas pela instituicdo e na analise do cenério social em que 0s servicos sdo
prestados pela instituicdo (POLICIA MILITAR DO DIS-TRITO FEDERAL, 2011).

O Plano Estratégico 2011/2022 define o negocio, a misséo, a viséo e os valores da
organizacao, reafirmando sua identidade institucional. A partir da analise de oportunidades e
ameacas, 0 Plano Estratégico também apresenta indicadores ali- nhados aos objetivos,
estratégias e iniciativas da PMDF, tracadas nas diversas areas de interesse da instituicdo. Ele
envolve os temas da salde prestada aos policiais e seus dependentes, a educacao profissional,
a gestdo financeira, a gestdo de pessoas, a gestdo da qualidade, a tecnologia da informacéo e o
fomento aos direitos humanos (POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2011).

A gestdo estratégica evidencia a eficiéncia e a eficacia nos processos

organizacionais, objetivos que consistem em um dever fundamental do gestor publico. Assim
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como nas organizagdes privadas, 0s recursos publicos sdo bens limitados. Nesse sentido, cabe
aos gestores publicos alcancgar os melhores resultados com 0s recursos e meios disponiveis. A
gestdo estratégica € uma forma de monitorar os resultados e aferir o alcance dos objetivos
(MATIAS-PEREIRA, 2016).

O objetivo do Plano Estratégico é fomentar o acompanhamento e o aprimora-mento
do sistema de gestdo estratégica por toda a corporacdo. Em sua estrutura, o documento apresenta
18 Objetivos, acompanhado de 67 Estratégias que se desdo- bram em mais de uma centena de

Iniciativas Estratégicas. Nesse contexto, o pre- sente trabalho aborda o Objetivo 9.3:

9.3.  Aprimorar a cultura estratégica na PMDF.Iniciativas Estratégicas:
9.3.1. Aprimorar a GRC (Governanga, Riscos e Compliance) da Corporagéo;
(POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2011, p. 32).

Como forma de implementar a iniciativa estratégica 9.3.1 do Plano Estratégico
2011/2022, no ano de 2019 a PMDF elaborou a Portaria n® 1095 ja mencionada e que pode ser
considerada o sustentaculo da politica de compliance na organizacgdo (POLICIA MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL, 2012, p. 1). Além da mencionada norma interna, também dé&o suporte
ao sistema de gestdo estratégica, as Portarias conforme quadro:

Quadro 01: Portarias relacionadas a Gestdo Estratégica na PMDF

NUmero e data Assunto
Portaria 742 de 27 de |Aprova o Plano Estratégico da Policia Militar do Distrito Federal

maio de 2011 2011-2022.
Portaria 871 de 30 de Cria na Policia Militar do Distrito Federal o Comité Estratégico de Tecnologia
julho de 2013 da Informacdo e da outras providéncias.
Portaria 884 de 01 de Cria e regulamenta o Conselho Especial de Assessoramento Estratégico
outubro de 2013 (CEAE) no ambito da Policia Militar do Distrito Federal.
Portaria 916 de 01 de Institui o Sistema de Gestéo de Riscos no &mbito da Policia Militar do
agosto de 2014 Distrito Federal e da outras providéncias.
Portaria 1081 de 13 de Institui 0 Comité de Gestdo de Riscos da Policia Militar do Distrito
novembro de 2018 Federal e da outras providéncias.
Portaria 1139 de 28 de Institui o ciclo de planejamento em nivel estratégico, tatico eoperacional na
outubro de 2020 Policia Militar do Distrito Federal e d& outrasprovidéncias.
Portaria 1141 de 01 de /Aprova os Planos Diretores da Policia Militar do Distrito Federal.
novembro de 2020
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Portaria 1158 de 16 de Aprova os Indicadores de Desempenho do Sistema de Gestéo Estratégica

fevereiro de 2021 da Policia Militar do Distrito Federal.

Portaria 1204 de 04 de Institui os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento do processo

agosto de 2021 de planejamento em nivel estratégico, tatico e operacional naPMDF e dé outras
providéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor

O gestor estratégico deve possuir ferramentas, para aferir os indicadores de
desempenho organizacional. Esse monitoramento o auxilia na melhoria da gestdo
organizacional e no controle e desempenho. Tal medida € uma necessidade das or- ganizacGes
publicas, possibilitando ainda a averiguacao se os resultados estdo ali- nhados com a finalidade.
O alinhamento entre resultados e finalidade possibilita a melhor gestdo dos recursos publicos e
evidenciam os resultados obtidos com transparéncia.

Os normativos citados sdo parte de processos, estruturas e ferramentas que auxiliam
0s gestores a avaliar a performance da PMDF mantendo, assim, o alinha- mento entre a
finalidade e os objetivos organizacionais além da racionalizacdo dos recursos empregados

alimentando um sistema de controle e melhoria do desempenho.

3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é demonstrar a politica de compliance como
ferramenta de gestdo estratégica aplicada na Policia Militar do Distrito Federal. Para tanto, os
objetivos especificos que compdem este trabalho sdo os seguintes:

a) Investigar a insercdo de novas praticas e ferramentas da administracdo na gestao
publica por meio da Nova Gestdo Publica ou Modelo Gerencial.;

b) Compreender as dimensdes conceituais e legais de compliance aplicada ao setor
publico;

c) Analisar a Gestdo Estratégica no contexto da Policia Militar do Distrito Federal;

d) Aferir a percepcdo de uma amostra dos oficiais da Policia Militar do Distrito

Federal em relacdo a politica de compliance da instituicéo.
4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Em relacdo a natureza, trata-se de uma pesquisa béasica, baseada no método
fenomenoldgico, pois pressupde a analise do “fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis.” Do ponto de vista da forma de abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa
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ao analisar a relacdo dos oficiais da PMDF (sujeito) com a politica de compliance da
organizacao (objeto). Quanto aos seus objetivos, é uma pesquisa exploratoria uma vez que
“Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado [...]” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 21).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos é composta de referencial tedrico
onde se utilizou pesquisa bibliogréfica e documental. Tendo como fontes de pesquisa livros,
publicaces cientificas e atos normativos federais, distritais e internos da PMDF. Contou ainda
com entrevistas semiestruturadas aplicada a uma amostra dos oficiais da PMDF.

Os participantes da pesquisa empirica sao oficiais da PMDF dos postos de segundo
tenente a Coronel, portanto, os gestores de nivel estratégico, tatico e operacional da corporacéo.
O universo possivel da pesquisa corresponde ao somatorio do numero existente dos oficiais
dos quadros combatente e administrativo da corporacdo. Conforme almanaque atualizado no
dia 28 de dezembro de 2021 o universo da pesquisa foi de 877 (oitocentos e setenta e sete
oficiais).

A selecdo se deu por serem esses 0s oficiais que em suas atividades laborais na
corporacgdo estdo mais envolvidos com a implantacdo da politica de compliance na PMDF. A
amplitude dos postos dos entrevistados se justifica pela pretensdo da pesquisa em avaliar
comparativamente a percep¢do em cada posto. A amostra alcancada foi de 50 (cinquenta)
oficiais correspondendo a 5,63% (cinco virgula sessenta e trés por cento) do universo, o que
pela amplitude da amostra entendemos ser uma margem aceitavel.

O instrumento de pesquisa foi elaborado como formulario digital e enviado um link
do formulério aos participantes por meio de aplicativos de mensagens instantaneas
individualmente e em grupos nos quais participam oficiais da PMDF. Permanecendo disponivel
para recebimento de respostas do dia 25 a 30 de dezembro de 2021.

O formulério contou cinco se¢des, uma parte inicial de caracterizacdo dos
entrevistados, onde opcionalmente o entrevistado poderia se identificar, as respostas
obrigatdrias foram: posto que ocupa, formacéo escolar a partir da graduagdo, uma vez que ja
se sabe que todo o0 universo possui curso superior e o tipo de atividade de atuacéo (atividade-
fim ou atividade-meio) predominantemente.

As demais quatro sec¢des foram divididas em categorias: Categoria 01 Politicas e
Controles Internos; Categoria 02 Melhoria Continua; Categoria 03 Avaliacdo de Risco e
Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, cada uma delas com cinco perguntas totalizando vinte
perguntas. Para cada pergunta o respondente informa o grau de concordancia com a afirmagao

escolhendo um numero de 0 a 5. Em uma adaptacao da escala Likert em que foi explicado aos
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participantes que O corresponde ao discordo totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente.

Quanto ao tratamento dos dados, passaram por analise comparativa confrontando
as respostas dos entrevistados, entre elas e com base no referencial tedrico bibliografico.
Portanto, analise de conteido que na perspectiva de Godoy (1995) tem sido uma das técnicas
mais utilizadas para esse fim além de abranger diversas formas de comunicacdo, dentre elas a
forma oral, escrita e outros meios de comunicacéo, se aplicando a um conjunto de significagdes

de um emissor para um receptor.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés primeiras perguntas do questionario sdo relativas a caracterizagdo minima
do entrevistado. Foram 0 posto que ocupa, a formacdo escolar e tipo de atividade exercida
predominantemente se atividade-fim ou atividade-meio. Apds essas trés primeiras perguntas as
demais foram agrupadas em quatro categorias cada uma delas com cinco perguntas,

constituindo assim outros vinte quesitos.

r
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5.1 Caracterizacdo do entrevistado

Quanto ao posto, 63,3% dos respondentes foram Majores, 14,3% Tenentes-
Coronéis; 14,3% Capitaes; 6,1% Coronéis e 2% 1° Tenente. Nenhum 2° Tenente respondeu ao

questionario.

~

Grafico 01: Posto

Contagem de Posto
40

30

20

10

Major 1° Tenente Capitao Tenente-Coronel Coronel

Contagem de Posto

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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Em relagdo a formac&o escolar dos entrevistados, a propor¢édo € a seguinte: 57,1%
sdo especialistas, 18,4% possuem mestrado concluido, 12,2% possuem graduacdo, 8,7%
possuem mestrado em andamento, 4,1% com especializacdo em andamento e 2% com

doutorado em andamento. Nenhum dos entrevistados afirmou ser doutor.

Gréfico 2: Formacao escolar dos entrevistados
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Fonte: Elaboracdo propria.

Quanto ao tipo de atividade de atuacdo (predominante) 72% atuam na atividade-
meio, enquanto 28% atuam na atividade-fim. Tal resultado guarda relagdo com o resultado
obtido na distribuicdo dos postos dos respondentes, ou seja, 83,7% sdo oficiais superiores nos
postos de Coronel, Tenente-Coronel ou Major, 0 que, pela propria natureza das atribuicdes,

atuam mais na atividade-meio.
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Gréfico 3: Tipo de atividade de atuacéo

Contagem de Tipo de atividade de atuacao (predominante)
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Fonte: Elaborag&o propria.
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5.2  Categoria 01 Politicas e Controles Internos

A Categoria Politicas de Controle Interno foi inserida em instrumento de pesquisa
para analise de compliance em organizac¢@es publicas por Andrade;
Moraes (2017). O controle interno é um processo que contém, basicamente, 0s

seguintes elementos:

[...] ambiente de controle relacionado a cultura da empresa; avaliagdo e gerenciamento
dos riscos, identificando-os; estabelecer medidas mitigadoras; atividade de controle,
que sdo 0s processos que visam eliminar ou reduzir os riscos existentes; informacéao e
comunicagdo, que facilitam a execucéo dos controles e garantem a sua utilidade; e
monitoramento, que é a verificagdo periddica da efetividade dos controles
implementados (GIOVANINI, 2014).

A primeira pergunta da categoria 01 O Cddigo de Etica da minha organizag&o esta
atualizado de acordo com a nova lei anticorrupgéo brasileira. Cabe destacar que quando
a pergunta se refere a lei anticorrupcdo € uma referéncia implicita a lei federal n® 12.846, de
2016, podendo ser gue o entrevistado ainda tenha conhecimentos acerca da lei distrital n®6.112,
de 02 de fevereiro de 2018, ou ainda do regulamento da lei distrital, 0 decreto 42.450, de 27 de
agosto de 2021.

r
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Grafico 04: Categoria 01 Politicas e Controles Internos, pergunta 01

O Cédigo de Etica da minha organizacdo esta
atualizado de acordo com a nova lei
anticorrupc¢ao brasileira. Grau de concordancia
com a afirmacgdo:
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Fonte: Elaboracao propria.

A maior parte das respostas, algo em torno de 60%, se concentraram em 2, 0 e 1.

S

Em ordem decrescente, 22% consideraram 3 como resposta e 18% € o somatorio das respostas

4 e 5. Os 60% que atribuiram nota baixa a pergunta possuem razéo, uma vez que a PMDF néo

possui sequer um Codigo de Etica em vigor. A Portaria 142, de 15 julho de 1997, Cédigo de
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conduta ética profissional para o policial militar, foi revogada pela Portaria 718 de 05 de
agosto de 2010 e desde entdo a PMDF ndo possui codigo de ética em vigor. Por outro, lado a
corporacgdo possui o Estatuto dos Policiais Militares da Policia Militar do Distrito Federal
criado pela Lei Federal n°7.289 de 18 de dezembro de 1984, documento que indica valores
éticos para a categoria e que também ndo esta atualizada com a nova lei anticorrupgéo.

A segunda pergunta da categoria 01 A minha organizagdo j& implementou um
programa de compliance. Tal pergunta se fundamenta nas medidas organizacionais necessarias
para o sucesso do compliance, pois para Andrade; Moraes (2017, p. 192) para o sucesso de um
programa de compliance a comunicacdo e a divulgacdo das politicas institucionais sao
fundamentais, pois “[...] se na implementagdo do programa de compliance referido publico
sabe e compreende o que devera desenvolver e que é necessario romper a barreira da mera

adocdo do programa e coloca-lo em pratica para que os objetivos sejam alcangados.”

Grafico 05: Categoria 01 Politicas e Controles Internos, pergunta 02

A minha organizacdo ja implementou um
programa de compliance. Grau de concordancia
com a afirmacao:
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H N
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Houve predominancia das respostas 1, 0 e 2, em ordem decrescente, sendo que essa
pontuacdo considerada baixa somou 56% das respostas. Por outro lado, o numero 3 obteve o
maior percentual de respostas, com 32%, e as respostas 4 e 5 somaram apenas 10%. Nesse
ponto, observou-se pouco conhecimento dos oficiais, pois a Portaria PMDF n° 1095, é de 06
de junho de 2019, ela “estabelece a Politica de Governanca Publica e Compliance no ambito
da Policia Militar do Distrito Federal e institui 0 Comité Interno de Governanca da PMDF
(C1G)”.

Portanto, esperava-se que a maior parte dos entrevistados atribuisse uma pontuacao

45 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 8, n. 1, Jan/Jun de 2022

r

Wt mmm  CIENCIA E POLICIA

I.:.:.



Artigos

Doroteu e Ferreira, 2022

alta para o item em questdo. Uma vez que existe uma portaria com mais de dois anos de sua
edicdo que cria uma politica organizacional nesse sentido.

A terceira pergunta da categoria 01 A minha organizagao prepara a construcao, a
elaboracdo, a aprovacao e a divulgacao das politicas de controle interno. Segundo Giovanini
(2014) na aplicagédo de compliance em uma organizagdo a informagdo e a comunicacao,
facilitam a execucdo dos controles e garantem a sua utilidade.

Em relacdo a divulgacao e clareza das politicas de controle interno Serpa (2016),
orienta que € essencial que a organizacdo documente e formalize a postura em relacdo aos

diversos assuntos relacionados com suas praticas organizacionais.

Gréfico 06: Categoria 01 Politicas e Controles Internos, pergunta 03

A minha organizagdo prepara a construgdo, a
elaboracdo, a aprovacdo e a divulgacao das
politicas de controle interno. Grau de
concordéancia com a afirmacéo:
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Fonte: Elaboracdo propria.

Nesse quesito referente & construcdo, a elaboragéo, a aprovagdo e a divulgacao das
politicas de controle interno, observamos um equilibrio entre as respostas consideradas de baixo
escore (2, 1 e 0), sendo 20%, 10% e 10%, respectivamente, somando 40% de pontuacao baixa;
30% de respostas consideradas intermediarias (3) e 30% de respostas consideradas altas (4 e 5),
sendo que o0 4 contribuiu com 26%. Tal resultado deve ser relativo a existéncia de divulgacao
de documentos e normas pela intranet, bem como de um repositorio de normas.

Ainda na Categoria 01 a quarta pergunta versou acerca da contratacdo de terceiros
pela organizacdo, Na minha organizacgao as praticas de contratacéo de terceiros séo eficientes

e eficazes.
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Gréfico 07: Categoria 01 Politicas e Controles Internos, pergunta 04

Na minha organiza¢do as praticas de contratagdo
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Fonte: Elaboracéo propria.

A distribuicao das respostas da pergunta 04 da Categoria 01 na pontuacdo que
consideramos baixa, ou seja, 0, 1 e 2 somaram 54%, respectivamente com 12%, 14% e 28%. A
pontuacdo intermediaria, 3, somou 30% e as pontuagdes 4 e 5, somaram 16%. Apenas dois
departamentos na organizagdo sao responsaveis pela contratacdo de terceiros: o Departamento de
Logistica e Financas (DLF) e o Departamento de Salde e Assisténcia ao Pessoal (DSAP).

Vaérios fatores podem interferir na percepcdo acerca da eficiéncia e eficacia das
contratacdes publicas, como falta de recursos, falta de projetos, falta de divulgacdo das
contratacdes. Existe uma transparéncia passiva as informacdes ficam divulgadas no portal
eletronico da organizacdo, bem como € possivel teracesso a informacgdes por meio de pedido
de informacg6es com base na Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

A partir de pesquisa bibliografica é possivel perceber que outros trabalhos ja se
dedicaram a investigacao da percepc¢do de eficiéncia e eficacia em contratacdes publicas. Dentre
esses trabalhos, Oliveira (2015, p. 131) concluiu que os processos de licitacdo sdo eivados de
resquicios da burocracia no servigo publico. Apontando anecessidade de aperfeicoamento de
tais processos, em conjunto com o planejamento adequado para se alcangar boas praticas de
gestdo melhorando a sua eficiéncia e eficacia a luz da “nova gestdo publica e dos preceitos de
governancga publica.”

A quinta pergunta da Categoria foi 01 cerca da clareza de uma politica de mitigacéo
de conflitos de interesses na organizacao, As politicas de mitigacdo de conflitos de interesses

sdo claras e definidas na minha organizagéo.
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Gréfico 08: Categoria 01 Politicas e Controles Internos, pergunta 05

As politicas de mitiga¢do de conflitos de
interesses sdo claras e definidas na minha
organizac¢do. Grau de concordancia com a

afirmac3o:
30%

25%

20%
15%
10%
5%
0% —
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto a percepcao da mitigacdo de conflitos de interesses, 62% dos entrevistados
atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 16%, 24%e 22%; pontuacao
intermediaria, 3, foi atribuida por 24%; e pontuacéo alta por apenas 14% dos entrevistados.

O fortalecimento das préaticas e dos mecanismos de governanca, bem como a
institucionalizacdo da politica de compliance, sdo mecanismos mitigadores da corrupg¢éo e dos
conflitos de interesse (GIRARDI; OLIVEIRA, 2019). As iniciativas institucionais nesse sentido

ainda sdo incipientes e pouco divulgadas entre seus oficiais.
5.3  Categoria 02 Melhoria continua

Quanto a melhoria continua em organizacdes publicas, o sistema de integridade da
administragdo publica federal brasileira, bem como o sistema de controle interno da
administragdo publica federal no Brasil vem sendo modernizado de forma continua desde o
final dos anos 1980. O processo de melhoria inicia com a padronizacdo e automatizacdo de
processos internos, o estabelecimento da politica de controle interno e o papel de condutor
desta politica assumido pela Controladoria-Geral da Unido (OCDE, 2011).

Em relagdo a primeira pergunta da Categoria 02: A minha organizagdo melhora
continuamente, mecanismos, regras e/ou estruturas de compliance. A distribuicdo das

respostas pode ser observada no gréafico.
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Grafico 09: Categoria 02 Melhoria Continua, pergunta 01.

A minha organiza¢do melhora continuamente,
mecanismos, regras e/ou estruturas de
compliance. Grau de concordancia com a
afirmacao:
30%

25%

20%
15%
10%
- B i B
0%
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Fonte: Elaboragéo propria.

A percepc¢do dos entrevistados em relacdo a melhoria continua dos mecanismos,
regras e/ou estruturas de compliance. A distribuicdo ficou da seguinte forma: 56% dos
entrevistados atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 10%, 20% e 26%,
pontuacdo intermediéria, 3, foi atribuida por 24% e pontuacdo alta apenas por 20% dos
entrevistados.

Essa percepcdo com atribuicdo de baixa pontuacdo pode estar relacionada a
divulgacdo das medidas, uma vez que apesar de serem recentes foi implantada na organizacéo
ha dois anos e meio (junho de 2019) ja seria tempo de os gestores da organizacdo se adaptarem
a politica de compliance, ou, pelo menos, a conhecerem.

No sentido de necessidade de divulgagdo, Giovanini (2014) afirma ser necessario
sistematizar o acompanhamento, a analise e o compartilhamento de informacdes de forma
periddica a fim de se atingir todos os requisitos do sistema de compliance.

Em relacdo a segunda pergunta da Categoria 02: A minha organizacdo possui
alguma politica de gestdo da qualidade. A distribuicdo das respostas pode ser observada no

grafico.
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Grafico 10: Categoria 02 Melhoria Continua, pergunta 02.

A minha organizac3o possui alguma politica de
gest3o da qualidade. Grau de concordancia com a
afirmac3o:
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Fonte: Elaborag&o propria.

Quanto a percepc¢ado dos entrevistados acerca da politica de gestdo da qualidade,
os resultados ficaram bem distribuidos: 40% dos entrevistados atribuiram pontuacao baixa, 0,
1 e 2, respectivamente com 4%, 18% e 18%; pontuacdo intermediéria, 3, foi atribuida por 32%
e pontuacdo alta por 28% dos entrevistados.

Do ponto de vista do planejamento, a PMDF possui sim um sistema de gestdo da
qualidade com previsdo expressa em uma das nove iniciativas estratégicasrelacionadas a
implantacdo de préaticas e de um Sistema de Gestdo Estratégica. Nesse contexto, a implantacdo
da Gestdo da Qualidade esta relacionada a uma dessas iniciativas. Mas como se observa nos
resultados, ainda ndo se criou na organizagdo uma cultura de gestdo da qualidade entre seus
gestores.

Em relacdo a terceira pergunta da Categoria 02: A minha organizacdo possui

sistema de medicao de compliance. A distribuicéo das respostas pode ser observada no gréfico.

Gréfico 11: Categoria 02 Melhoria Continua, pergunta 03.

A minha organizac3do possui sistema de medicdo
de compliance. Grau de concordancia com a
afirmac3do:
35%
30%

25%
20%
15%
10%
. . 0
0%
0 1 2 3 ut

5

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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A percepcdo dos entrevistados acerca de a organizagdo possuir um sistema de
medicdo de compliance: 64% dos entrevistados atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2,
respectivamente com 12%, 24% e 28%; pontuacdo intermediaria, 3, foi atribuida por 30% e no
caso de pontuacao alta apenas 6% atribuiram nota 4 e ninguém dentre os entrevistados atribuiu
pontuacéo 05.

Realmente ndo ha implantado, nem mesmo como uma pratica esporadica, um
sistema de medicdo de compliance. E a medicdo é um fator muito importante na implantacéo
da politica de compliance, ao permitir que a todo 0 momento a organizacgdo investigue se a
implementacdo do programa gerou os efeitos pretendidos (SERPA, 2016).

Em relagdo a quarta pergunta da Categoria 02: Na minha organizagéo 0s processos

e controles de gestao séo sistémicos. A distribuicdo das respostas pode ser observada no grafico.

Graéfico 12: Categoria 02 Melhoria Continua, pergunta 04.

Na minha organizacdo os processos e controles
de gestdo sdo sistémicos. Grau de concordancia
com a afirmacao:

25%
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10%
- B -
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5

Fonte: Elaboracéo prépria.

Quanto aos processos e controles de gestdo serem sistémicos, 60% dos
entrevistados atribuiram pontuacédo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 4%, 22% e 34%;
pontuacdo intermediaria, 3, foi atribuida por 26% e pontuag&o alta, consideradas 4 e 5 juntas,
por apenas 14% dos entrevistados.

E possivel notar que a organizacdo possui estruturas como um Estado-Maior, e 0s
departamentos, que a articulacao entre essas estruturas poderia tornar os processos de controles
de gestdo sistémicos. A propria implantacdo e institucionalizacdo da Gestdo da Qualidade, bem
como governanca publica e compliance poderiam auxiliar para conseguir alcancar um resultado
nesse sentido. Portanto, apesar de existir estrutura e normas, falta a institucionalizacdo e a
relacdo entre 0s processos de controle de gestdo de forma a se tornarem sistémicos.

Em relacdo a quinta pergunta da Categoria 02: A minha organizacdo preocupa-se
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em compreender os fatores que podem afetar a ética e a integridade e procura estabelecer
mecanismos para mitigar fraudes. A distribuicdo das respostas pode ser observada no gréfico.

Grafico 13: Categoria 02 Melhoria Continua, pergunta 05.

A minha organizagdo preocupa-se em
compreender os fatores que podem afetar a ética
e a integridade e procura estabelecer
mecanismos para mitigar fraudes. Grau de
concordancia com a afirmacao:

35%
30%
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15%
E I I
0% |
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

Quanto a quinta pergunta da categoria 02, apenas 30% dos entrevistados atribuiram
pontuacado baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 4%, 16% e 10%; pontuacdo intermediaria, 3,
foi atribuida por 32% e pontuacédo alta por 38%, distribuidos 24% para a nota 5, e 14% para
nota 4. Nesse ponto, houve uma distribuicdo equilibrada entre o0 que consideramos pontuacao
baixa, intermediéria e alta.

Tal aperfeicoamento nos mecanismos de controles de gestdo passam por uma
dimensao conceitual, que pode ser encontrada em Giovanini (2014) ao afirmar que o controle

interno é um processo que contém, basicamente, os seguintes elementos:

ambiente de controle relacionado & cultura da empresa; avaliacdo e gerenciamento
dos riscos, identificando-os; estabelecer medidas mitigadoras; atividade de controle,
que s8o os processos que visam eliminarou reduzir os riscos existentes; informacéo e
comunicacdo, que facilitam a execucdo dos controles e garantem a sua utilidade; e
monitoramento, que €é a verificagdo perioddica da efetividade dos controles
implementados.

Os controles, a hierarquia e a disciplina séo fortes nas instituicbes militares. O
motivo da distribuicdo das respostas ficar equilibrado pode estar relacionado ao fato de que
muitos dos mecanismos de controle que existem na corporagdo serem do ponto de vista
correcional e comportamental. No contexto de todas as respostas anteriores, e pela falta de
percepcao dos entrevistados de alguns mecanismos de gestao existentes em normas internas,

é possivel compreender que em relagdo aos controles de gestdo a instituicdo tenha a se
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aperfeicoar.
54  Categoria 03 Avaliacédo de Risco

Em relagdo a implementacdo na administracdo publica do controle interno baseado
no risco. Tem como objetivo assegurar que o controle da gestdo seja proporcional as
vulnerabilidades em potencial de cada 6rgdo publico. A partir de um processo sistematico e
medidas adotadas no sentido de se mensurar o custo-beneficio de cada risco assumido (OCDE,
2011).

Em relacdo a primeira pergunta da Categoria 03: Eu conhego a metodologia de
analise e tratamento de riscos em minha organizacéo. A distribuicdo das respostas pode ser

observada no grafico.

Grafico 14: Categoria 03 Avaliacdo de Risco, pergunta 01.

Eu conhe¢co a metodologia de analise e
tratamento de riscos em minha organizac3do.
Grau de concordancia com a afirmac3o:
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15%
10%
5% .
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A percepgdo dos entrevistados acerca do conhecimento possuido por eles da
metodologia de analise e tratamento de riscos na organizacao teve que 50% dos entrevistados
atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 18%, 24%e 8%; pontuagédo
intermedidria, 3, foi atribuida por 30% e pontuacéo alta 20%, dos quais 16 % atribuiram nota 4
e 4% atribuiu nota 05.

A Instrucdo Normativa Conjunta do MP/CGU n° 1 (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido) em seu artigo primeiro dispde
que os o6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a

sistematizacdo de praticas relacionadas a gestéo de riscos, aos controles internos, e & governanca
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no ambito do Poder Executivo federal.
Por sua vez, a PMDF, também possui a normatizacdo de uma metodologia de
analise e tratamento de riscos desde 2014 por meio da Portaria n° 916/2014 que Institui o
Sistema de Gestdo de Riscos no &mbito da Policia Militar do Distrito Federal e da outras
providéncias. Provavelmente falta uma maior comunicagéo e treinamento dos seus gestores.
Em relacdo a segunda pergunta da Categoria 03: Existe a probabilidade de
ocorréncia influencia na analise e/ou no tratamento do risco em minha organizacédo.A

distribuicdo das respostas pode ser observada no gréafico.

Grafico 15: Categoria 03 Avaliacdo de Risco, pergunta 02.

Existe a probabilidade de ocorréncia influencia na
analise e/ou no tratamento do risco em minha
organizacdo. Grau de concordancia com a
afirmacao:
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Fonte: Elaboracdo propria.

A percepcdo dos entrevistados acerca da existéncia da probabilidade de
ocorréncia/ influéncia na analise e/ou no tratamento do risco em minha organizacdo: 24% dos
entrevistados atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 2%, 14% e 8%;
pontuacdo intermediaria, 3, foi atribuida por 38% e pontuacdo alta por 38%, com 30%
atribuindo nota 4 e 8 % atribuiram nota 05.

Mais uma vez uma pontuacdo bem distribuida, uma resposta semelhante a
pergunta anterior na qual perguntou acerca do conhecimento da metodologia de andlise e
tratamento de riscos em minha organiza¢do. Portanto, deve ser considerado que 50% das
pessoas que responderam a essa pergunta admitiram anteriormente ndo ter um conhecimento
satisfatorio acerca da metodologia.

Em relacdo a terceira pergunta da Categoria 03: Quando da analise dos riscos, na
minha organizagdo, os objetivos a serem alcancados sdo considerados. A distribuigcdo das

respostas pode ser observada no grafico.
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Graéfico 16: Categoria 03 Avaliacdo de Risco, pergunta 03.

Quando da analise dos riscos, na minha
organizacao, os objetivos a serem alcancados sao
considerados. Grau de concordancia com a
afirmacdo:
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Fonte: Elaborag&o propria.

A percepcdo dos entrevistados acerca da consideracdo dos objetivos a serem
alcancados quando da analise do risco: 32% dos entrevistados atribuiram pontuagao baixa, 0, 1
e 2, respectivamente com 2%, 12% e 18%; pontuacdo intermediaria, 3, foi atribuida por 26% e

r
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pontuacdo alta foi atribuida por 42%; 28% atribuiram nota 4 e 14% atribuiram nota 05.

E necessario sempre determinar e compreender os objetivos antes de se discutir o
risco, uma relacdo entre a finalidade que se pretende alcancar e o riscoque se predispde a
assumir. Também é importante classificar os riscos como os inerentes, de mercado e residuais
para que se dé a importancia e o tratamento adequado (SERPA, 2016).

Na quarta pergunta da Categoria 03: Na minha organizacdo, quando o risco é
baixo nos o aceitamos e lidamos com os resultados imediatamente. A distribuicdo das respostas ad

pode ser observada no grafico.
[
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Graéfico 17: Categoria 03 Avaliacdo de Risco, pergunta 04.

Na minha organiza¢do, quando o risco é baixo
Nnods o aceitamos e lidamos com os resultados
imediatamente. Grau de concordancia com a
afirmacao:
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Fonte: Elaborag&o propria.

A percepcdo dos entrevistados acerca da aceitacao na organizacao quando o risco é
baixo: 34% dos entrevistados atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 4%,
12% e 18%; pontuacdo intermediéaria, 3, foi atribuida por 30% e pontuacao alta foi atribuida
por 36%, de forma que, 24% atribuiram nota 4 e 12% atribuiram nota 05.

Na metodologia de analise e gestdo de risco adotada pela corporagdo no caso
de risco baixo “Riscos baixos ndo requerem controles extras. Podem ser aceitos com 0S
controles existentes. Devem ter monitoramento semestral.” (POLICIA MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL, 2014). O resultado evidencia falta de conhecimento, por parte dos
entrevistados, quanto a metodologia de analise e gestdo de riscos adotada pela organizacao.

Em relacdo a quinta pergunta da Categoria 03: Na minha organizacéo todos os
riscos conhecidos e potenciais sdo mitigados. A distribuicdo das respostas pode ser observada

no grafico.

Gréfico 18: Categoria 03 Avaliacédo de Risco, pergunta 05.

Na minha organizacdo todos os riscos conhecidos
e potenciais sd3o mitigados. Grau de concordancia
com a afirmag¢3o:
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
- m -
0% -
0 1 2 3 4

Fonte: Elaborag&o propria.
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A percepcédo dos entrevistados acerca do tratamento dispensado a todos 0s riscos
conhecidos e potenciais em relacdo a sua mitigacdo: 54% dos entrevistados atribuiram
pontuacdo baixa, 0, 1 e 2, respectivamente com 8%, 22% e 34%; pontuacdo intermediaria, 3,
foi atribuida por 34% e pontuacéo alta oi atribuida por 12% de forma que 8% atribuiram nota
4 e 4% atribuiram nota 05.

O padré&o de respostas coincide com o que é preconizado pela metodologia adotada
pela organizacdo. Pois, como mencionado anteriormente os riscos classificados como baixos

ndo requerem controles adicionais e sdo monitorados semestralmente.
55  Categoria 04 Monitoramento e Auditoria

A auditoria € um procedimento que auxilia uma organizacdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia dos processos de gestdo de riscos, controle e governanga (TCU, 2014).

Auditoria consiste em um exame apto a identificar se as atividades desenvolvidas
na organizacdo estdo adequadas e em conformidade com as disposicdes legais e se ocorreu
eficacia na implementacdo e que os trabalhosdesenvolvidos objetivam, em Gltima instancia, a
adequacdo da gestdo de riscos operacionais, dos controles internos administrativos e do
processo de governanca organizacional (NEGRAO; PONTELO, 2014).

Em relacdo a primeira pergunta da Categoria 04: Na minha organizacéoexiste um
setor interno especializado em auditoria. A distribuicdo das respostas pode ser observada no
grafico.

Gréfico 19: Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, pergunta 01.

Na minha organizacdo existe um setor interno

especializado em auditoria. Grau de
concordancia com a afirmac3o:

60%
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Fonte: Elaboracao prépria.
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A percepgdo dos entrevistados acerca da existéncia de um setor interno na
organizacdo, especializado em auditoria evidencia que 56% dos entrevistados atribuiram
pontuacdo 5, a mais alta; somando-se a pontuacao 4 para se chegar ao resultado considerado no
como pontuacéo alta, temos 82%, pois a pontuacdo 4 somou 26%. As pontuacdes baixas 0, 1 e
2, respectivamente foram 0% (nenhum), 2% e 12%, portanto, a pontuagao baixa somou 14%.
Pontuacéo intermediéria, 3, foi atribuida por 12%.

De fato, na estrutura do Departamento de Controle e Correigdo existe a Auditoria,
chefiada por um Tenente-coronel Auditor. Além das auditorias e processosde controle interno
como a elaboracdo dos relatérios de gestdo e de auditorias 0 6rgao ainda é o responsavel pelo
contato com os 6érgdos de controle externo como os Tribunais de Contas da Unido (TCU) e o
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a
Controladoria-Geral do Distrito Federal. Todos esses 6rgdos de controle interno sdo atuantes
no controle da PMDF devido a natureza hibrida das suas fontes de recursos, com recursos
oriundos da Unido, do Distrito Federal e de convénios com 6rgéos federais e distritais.

Em relacéo a segunda pergunta da Categoria 04: A minha organizacéo possuicanal
ou canais para denuncias de irregularidades. A distribuicdo das respostas pode ser

observada no gréfico.

Gréfico 20: Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, pergunta 02.

A minha organizac3o possui canal ou canais para
denuncias de irregularidades. Grau de
concordancia com a afirmac3o:
70%
60%
50%
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A percepcédo dos entrevistados acerca da organizagdo possuir canal ou canais de
dendncias de irregularidades: 60% dos entrevistados atribuiram pontuacao 5, a maior possivel;
somando-se a pontuacédo 4 para se chegar ao resultado considerado no presente trabalho como

pontuacéo alta, temos 84%, pois a pontuacdo 4 somou 24%. As pontuacles baixas 0, 1 e 2,
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respectivamente foram 0% (nenhum), 4% e 0% (nenhum). Portanto, a pontuagéo baixa somou
14%. Pontuacgdo intermediéria, 3, foi atribuida por 12%.

Apesar de poder retratar melhor a realidade o padrao de resposta se aproximou do
esperado. Pois, de fato, a PMDF possui canais de dendncias de irregularidades. Além da
ouvidoria e da corregedoria do GDF a PMDF possui a sua propria corregedoria atualmente
vinculada ao Departamento de Controle e Correigdo e possui ainda uma ouvidoria propria.

A Ouvidoria da PMDF é um canal de recebimento de denuncias. Foi criada por
meio do Decreto do GDF n°. 17.308, de abril de 1996 e regulamentada como Orgao de Direcéo
Setorial da PMDF pelo Decreto GDF n° 31.793, de 11 de junho de 2010, com o objetivo de
estabelecer a¢fes que fortalecessem os lacos de cooperacdo entre a Policia Militar do DF e a
comunidade.

Em relacdo a terceira pergunta da Categoria 04: Nos processos de auditoria interna,
realizados pela minha organizacdo, sdo analisadas: a adequacéo, a conformidade, a eficacia
dos processos e controles e a maturidade. A distribuigcdo das respostas pode ser observada no

gréfico.

Gréfico 21: Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, pergunta 03.

Nos processos de auditoria interna, realizados
pela minha organizacdo, s3o analisadas: a
adequac¢do, a conformidade, a eficacia dos

processos e controles e a maturidade. Grau de

concordancia com a afirmacao:
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Fonte: Elaboracao propria.

A percepc¢éo dos entrevistados nos processos de auditoria interna, realizados pela
minha organizagdo, sdo analisadas assim: a adequagdo, a conformidade, a eficacia dos
processos e controles e a maturidade 34% dos entrevistados atribuiram pontuacdo baixa, 0, 1 e
2, respectivamente com 2%, 2% e 30%; pontuacdo intermedidria, 3, foi atribuida por 36% e
pontuacéo alta foi atribuida por 30%, de forma que 16% atribuiram nota 4 e 14% atribuiram
nota 05.

A PMDF procurou regulamentar e padronizar os processos de auditoria por meio
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da Portaria 1.128 de 25 de maio de 2020, a qual regulamenta o Sistema Integrado de Justica,
Disciplina, Auditoria, Ouvidoria e Atividade Correcional naPMDF - SIJUD, bem como o
Sistema de Gestdo Correcional — SGC. Porém, esse documento e nenhum outro de ampla
divulgacdo evidencia como se ddo os processos de auditoria interna. Mas, pela andlise dos
relatérios de auditoria publicados pela instituicdo, é possivel verificar que a resposta é
afirmativa.

Em relacdo a quarta pergunta da Categoria 04: A lei, e seus regulamentos,
anticorrupcao sdo amplamente difundidos em minha organizacéo. A distribuicdo das respostas

pode ser observada no grafico.

Grafico 22: Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, pergunta 04.

A lei, e seus regulamentos, anticorrupc¢cdo sdo
amplamente difundidos em minha organizac3o.
Grau de concordancia com a afirmacio:

30%

25%

20%
15%
10%
5% l
0%
o] 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracéo propria.

A percepcdo dos entrevistados acerca da divulgagdo da lei, e seus regulamentos,
anticorrupcao na organizagdo. Tivemos que 40% dos entrevistados atribuiram pontuacéo baixa,
0, 1 e 2, respectivamente com 8%, 12% e 20%; pontuagdo intermediaria, 3, foi atribuida por
22% e pontuacdo alta foi atribuida por 38%, de forma que 24% atribuiram nota 4 e 14%
atribuiram nota 05.

Segundo a CGU (2015) para uma ampla e efetiva divulgacdo do programa de
integridade, deve-se também elaborar plano de comunicagdo e treinamento, com estratégias
especificas para os diversos publicos da organizacdo. A PMDF nédo aderiu a esse tipo de
estratégia, nem mesmo em seu repositorio de normas ondeséo divulgadas as suas portarias,
decretos, leis federais e distritais relacionadas a corporacdo, pela busca do fragmento
“corrupc¢do” nao hé o retorno de nenhuma norma.

Em relacdo a quinta pergunta da Categoria 04: Nos processos que envolvem
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desembolso de verbas, ou negdcios com particulares, a minha organizacdo monitorapossiveis

praticas de corrupc¢ao ou fraudes. A distribuicdo das respostas pode ser observada no gréfico.

Grafico 23: Categoria 04 Monitoramento e Auditoria, pergunta 05.

Nos processos que envolvem desembolso de
verbas, ou negdcios com particulares, a minha
organiza¢cdo monitora possiveis praticas de
corrupc¢do ou fraudes. Grau de concordancia com
a afirmacao:
50%
40%
30%
20%
10% . .
N — [] []
1 2 3

4 5

Fonte: Elaboracéo propria.

A percepc¢do dos entrevistados acerca do monitoramento de possiveis praticas de

r
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corrupc¢do ou fraudes pela organizacdo nos processos que envolvem desembolso de verbas, ou
negdécios com particulares: 62% dos entrevistados atribuiram pontuacdo alta, 4 e 5,
respectivamente com 44% e 18%, pontuacdo intermediaria, 3, foi atribuida por 14% e
pontuacdo baixa, 0, 1 ou 2, foi atribuida por 24%, respectivamente, 4%, 10% e 10%.

Como mencionado na resposta anterior, sequer as leis anticorrupcao sao divulgadas
internamente na corporacdo. Apesar disso, por sua caracteristica militar a PMDF possui uma
corregedoria com competéncia e estrutura para investigar crimes militares e um Centro de
Inteligéncia que monitora as atividades dos policiais militares. Mas, no que tange a prevengédo
de préticas de corrupcao ndo é possivel afirmar que ha uma atuacgdo sistemética e integrada no
ambito organizacional.

Por fim, apresentamos um quadro com as médias das categorias obtidas nas vinte

questodes aplicadas:

Quadro 2: Médias das Respostas

Pergunta Média

Categoria 01 Politicas e Controles Internos (média da categoria 2,22)

O Cédigo de Etica da minha organizacio esté atualizado de acordo com a nova lei
anticorrupcao brasileira. Grau de concordancia com a afirmacéo: 2,16
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A minha organizacdo ja implementou um programa de compliance. Grau de
concordancia com a afirmagcao: 2,04
/A minha organizacao prepara a construcgdo, a elaboracédo, a aprovacdo e a divulgacéo
das politicas de controle interno. Grau de concordancia com a afirmagcéo: 2 64
Na minha organizacdo as praticas de contratacdo de terceiros sdo eficientes e
eficazes. Grau de concordancia com a afirmagéo: 2,28
/As politicas de mitigacao de conflitos de interesses sdo claras e definidas na minha
organizagdo. Grau de concordancia com a afirmacg&o: 1,98
Categoria 02 Melhoria continua (média da categoria 2,44)
/A minha organizacdo melhora continuamente mecanismos, regras e/ou estruturas de
compliance. Grau de concordancia com a afirmagé&o: 2,34
/A minha organizacdo possui alguma politica de gestdo da qualidade. Grau de
concordéncia com a afirmaco: 2,68
A minha organizacdo possui sistema de medi¢cdo de compliance. Grau de =X
concordancia com a afirmagéo: 1,94 m—
[ ol )
Na minha organizagdo os processos e controles de gestdo sdo sistémicos. Grau de i
concordancia com a afirmagcao: 2,28
e
/A minha organizacdo preocupa-se em compreender os fatores que podem afetar a =
ética e a integridade e procura estabelecer mecanismos para mitigar fraudes. Grau de 208
concordancia com a afirmacéo: ’ lid
=T
Categoria 03 Avaliag&o de risco (média da categoria 2,68) J—
. . . . o [ ol )
Eu conheco a metodologia de anélise e tratamento de riscos em minha organizag&o.
Grau de concordancia com a afirmagéo: 2,14 ==
Ll
Existe a probabilidade de ocorréncia influencia na analise e/ou no tratamento do risco —
em minha organizagdo. Grau de concordancia com aafirmagéo: 31 o
||
Quando da andlise dos riscos, na minha organizacao, os objetivos a serem alcangados ...
sdo considerados. Grau de concordancia com a afirmagéo: 3,08 .-I
Na minha organizacdo, quando o risco é baixo nds o aceitamos e lidamos com os —
resultados imediatamente. Grau de concordancia com a afirmacéo: 2,94 ..
I.I
Na minha organizagdo todos os riscos conhecidos e potenciais sdo mitigados. Grau H B
de concordéncia com a afirmacao: 2,14 I.
- - - - - - . .
Categoria 04 Monitoramento e auditoria (média da categoria 3,58) .:.
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Na minha organizacdo existe um setor interno especializado em auditoria. Grau de
concordancia com a afirmacao: 4,3

/A minha organizagédo possui canal ou canais para dendncias de irregularidades. Grau
de concordancia com a afirmagéo: 4,36

Nos processos de auditoria interna, realizados pela minha organizagdo, sdo
analisadas: a adequagdo, a conformidade, a eficacia dos processos e controles e a 3,04
maturidade. Grau de concordancia com a afirmacéo:

A lei, e seus regulamentos, anticorrupcdo sdo amplamente difundidos em minha
organizagdo. Grau de concordancia com a afirmag&o: 2,84

Nos processos que envolvem desembolso de verbas, ou negdcios com particulares, a
minha organizagdo monitora possiveis praticas de corrup¢do ou fraudes. Grau de 3,38
concordancia com a afirmagéo:

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir das analises de cada questdo no contexto de sua categoria, base no
referencial tedrico, e na documentacdo pesquisada, evidenciou-se que a PMDF atualmente
utiliza vérias praticas de gestdo, de compliance e de apoio a governanca publica. Porém, tais
praticas precisam ser amadurecidas entre 0s gestores organizacionais, melhor difundidas e, por
fim, melhores institucionalizadas para aumentar a eficiéncia na gestdo publica aplicada a
PMDF.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde 2011 a Policia Militar do Distrito Federal vem implantando gradualmente
um sistema de gestdo estratégica, a partir da elaboracdo de um plano estratégico, planos
diretores, plano de metas. Em seu plano estratégico, encontramos a defini¢cdo do negdcio, dos
valores, da missdo e da visdo institucional. Dentre os objetivos estratégicos ha o objetivo de
aprimoramento da cultura estratégica na PMDF que se desdobra no aprimoramento da
governanca publica, analise de riscos e compliance na Corporagao.

Porém, nesse processo historico de aperfeigoamento dos processos, mecanismos e
estruturas de gestao, tanto a governanga, como a analise de riscos e o compliance tiveram que
ser inicialmente implantados. Quanto ao objeto de estudo do presente trabalho a politica
institucional de compliance foi implantada por meio da Portaria PMDF 1.095 de 06 de junho
de 20109.

O presente trabalho teve o objetivo de compreender as praticas de compliance

publico enquanto ferramentas de gestdo estratégica na Policia Militar do Distrito Federal. Para
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isso, buscou referencial tedrico acerca da nova gestéo publica ou modelo gerencial procurando
contextualizar a modernizagdo das préaticas, ferramentas e estruturas da gestdo publica
brasileira. Em seguida, analisou referencial tedrico acerca do compliance publico e finalizando
o referencial tedrico discorreu acerca do sistema de gestdo estratégica em processo de
consolidagdo na PMDF.

Na parte empirica da pesquisa, aplicou-se questionario semiestruturado a cinquenta
oficiais da PMDF captando a percepcdo destes oficiais em relacdo a quatro dimensdes da
politica institucional de compliance. Na primeira dimensao, foi avaliada a percepcao acerca das
politicas e controles internos. Na segunda dimenséo, a melhoria continua, na terceira dimenséo
a avaliagdo de riscos e na quarta e ultima dimens&o o monitoramento e a auditoria.

Dessa forma, o objetivo geral e 0s objetivos especificos foram alcangados com o
presente trabalho. Foi possivel compreender que na gestdo publica moderna o compliance é
um sistema que deve necessariamente ser adotado pelos 6rgédos e entidades da administracao
publica como um dos pilares da governanca publica e no sentido de aumentar a integridade, a
transparéncia, o controle e melhorar os resultados e a imagem das organizacdes.

A PMDF do ponto de vista estratégico e normativo aderiu as recomendacfes de
6rgdos de controle externo como a CGU e o TCU. Porém, pelas respostas apresentadas pela
amostra de seus gestores entrevistados no presente trabalho, a politica institucional de
compliance néo foi suficientemente divulgada a ponto de 0s gestores perceberem a sua
existéncia. Para que esse quadro seja revertido e a politica de compliance possa ser percebida
pelos gestores, bem como, se torne efetiva, algumas medidas sdo necessarias, como treinamento
e comunicacdo objetivando todos os colaboradores da organiza¢do. Bem como a criacdo de
estruturas relacionadas a politica de compliance, com a atribuicdo de fungbes decompliance
para determinados agentes publicos na estrutura organizacional.

A pesquisa teve como limitacdo a parcela da amostra que, apesar de ser
significativa, do ponto de vista estatistico enquanto amostra acabou atingindo um percentual
maior de oficiais superiores em especial no posto de major. Provavelmente esse viés tenha se
dado em decorréncia do curto periodo que o questionario ficou aberto para respostas. Além do
tempo exiguo, o resultado pode tersido influenciado pelo ciclo hierarquico frequentado pelo
pesquisador. Outra limitacdo do trabalho se refere ao fato de que ndo pretendeu medir
0 nivel de compliance na organizacao.

Quanto a agenda de pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a amostra fazendo-
se amostragem por postos ou até mesmo uma pesquisa censitaria acerca da percepcdo dos

oficiais da PMDF quanto a implantacdo da politica de compliance na organizacdo. Outra
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pesquisa para aprofundamento da discussdo seria possivel aumentando o escopo do
questionario, na presente pesquisa foram vinte perguntas, mas € possivel encontrar pesquisas
com até setenta perguntas. Além disso, serd necessario um momento em que alguma pesquisa

cientifica mensure o nivel de compliance na organizacéo .
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7 APENDICE QUESTIONARIO APLICADO AOS ENTREVISTADOS

06/01/2022 10:43 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Artigos

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Este roteiro de entrevistas € parte integrante do Trabalho de Conclusdo do Curso da Altos
Estudos para Oficiais, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais, como requisito parcial
para obtengao do titulo de Especialista em Gestao Estratégica em Seguranga Publica, que
tem por tema: "COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA NA
EXECUGAO DE RECURSOS PUBLICOS PELA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL".
Este instrumento tem por objetivo compreender o nivel de percepgao que os Oficiais
possuem em relagdo as estruturas, praticas e mecanismos de compliance na PMDF.
Pesquisa realizada pelo MAJ QOPM Leandro Rodrigues Doroteu sob a orientagao do CEL
QOPM Bilmar Angelis de Almeida Ferreira.

Para tanto, solicito-vos que responda livremente as questoes propostas abaixo:

*Obrigatério

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

1. Nome

r

2. Posto*

Marcar apenas uma oval.

) Coronel
Tenente-Coronel
Major

) Capitao

~

1° Tenente

=X
[
=1
o
=
[
=T,
[
—
[
=

2° Tenente

https://docs.google.com/forms/d/1dBquxdAvwY9L 1t _fi2_vUkIBD5hiPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 110
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3. Formagcao Escolar (marque apenas o correspondente a sua maior titulagao) *
Marcar apenas uma oval.

) Graduagao

) Pés-Graduagao (especializagdo)

) Pés-Graduacgéao (especializagdo) em andamento
) Mestrado Concluido

) Mestrado em Andamento

) Doutorado Concluido

) Doutorado em Andamento

4. Tipo de atividade de atuacao (predominante) *
Marcar apenas uma oval.

) Atividade fim

) Atividade meio

Categoria 01 0 Grau de concordancia com a afirmagao varia de 0 a 5, onde 0

5 corresponde a Discordo Totalmente e 5 a Concordo Totalmente.
Politicas e Controles

Internos

5. O Codigo de Etica da minha organizagao esta atualizado de acordo com a nova
lei anticorrupc¢ao brasileira. Grau de concordancia com a afirmacao: *

Marcar apenas uma oval.

g A WN

https://docs.google.com/forms/d/1dBquxdAvwY9L1t_fi2_vUkIBD5hiPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 2/10
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6. A minha organizagao ja implementou um programa de compliance. Grau de
concordancia com a afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

7. A minha organizagao prepara a construgao, a elaboragao, a aprovagao e a
divulgagao das politicas de controle interno. Grau de concordancia com a
afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

)0

r

8. Naminha organizagao as praticas de contratagao de terceiros sao eficientes e
eficazes. Grau de concordancia com a afirmagao: *

CIENCIA E POLICIA

Marcar apenas uma oval.

a A W N

https://docs.google. com/forms/d/1dBquxdAvwY9L1t_fi2_vUKIBDShIPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 3110
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9. As politicas de mitigacao de conflitos de interesses sao claras e definidas na
minha organizagao. Grau de concordancia com a afirmacao: *

Marcar apenas uma oval.

10
)1
) 2
) 3
)4
) §
Categoria 02 0 Grau de concordancia com a afirmagéo varia de 0 a 5, onde 0 corresponde
3 a Discordo Totalmente e 5 a Concordo Totalmente.
Melhoria
continua
. . -~ . . —
10. A minha organizagao melhora continuamente, mecanismos, regras e/ou x
estruturas de compliance. Grau de concordancia com a afirmagao: * \
Marcar apenas uma oval. Pt
=
0 (=
1
(B
2
3 =T
e
)4
=
3 —
¢l
—
e
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11. A minha organizacdo possui alguma politica de gestao da qualidade. Grau de
concordancia com a afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

)0

a A~ W N

12. A minha organizacdo possui sistema de medicao de compliance. Grau de
concordancia com a afirmacao: *

Marcar apenas uma oval.

-t
r

o A WN

13. Na minha organiza¢do os processos e controles de gestao sdo sistémicos. Grau
de concordancia com a afirmacao: *

=
[
=
o
=
[
=L
[
—
el
=

Marcar apenas uma oval.

a A W N

https://docs.google.com/forms/d/1dBquxdAvwYSL1t_fi2_vUkIBDShiPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 5/10
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14. A minha organizagao preocupa-se em compreender os fatores que podem
afetar a ética e a integridade e procura estabelecer mecanismos para mitigar
fraudes. Grau de concordancia com a afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

)0
1
) 2
)3
4
) §
Categoria 03 0 Grau de concordancia com a afirmagéo varia de 0 a 5, onde 0 corresponde
£ a Discordo Totalmente e 5 a Concordo Totalmente.
Avaliagao de
risco =T
=55
o
15.  Eu conhego a metodologia de analise e tratamento de riscos em minha R —
organizagao. Grau de concordancia com a afirmagao: * Pt
o
Marcar apenas uma oval. (=
0 Ll
1
) 2
! —
)3 o
4 —
5 (RS
—
o
https://docs.google.com/forms/d/1dBquxdAvwY9L1t_fi2_vUkIBDShiPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 6/10

74- Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 8, n. 1, Jan/Jun de 2022




Artigos

Doroteu e Ferreira, 2022

06/01/2022 10:43 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

16. Existe a probabilidade de ocorréncia influencia na analise e/ou no tratamento do
risco em minha organizag¢ao. Grau de concordancia com a afirmacao: *

Marcar apenas uma oval.

a b W N

17. Quando da analise dos riscos, na minha organizagao, os objetivos a serem
alcangados sao considerados. Grau de concordancia com a afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

o A W N

18. Na minha organizagdo, quando o risco & baixo nds o aceitamos e lidamos com
os resultados imediatamente. Grau de concordancia com a afirmagao: *

Marcar apenas uma oval.

o A WN

https://docs.google.com/forms/d/1dBquxdAvwY9L1t_fi2_vUKIBDShiPGgqTnU4Dd9kSPQ/edit 7710

75 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v. 8, n. 1, Jan/Jun de 2022

r

~

=
[
=1
=
==
(]
=L
[
—
[
=




Doroteu e Ferreira, 2022

06/01/2022 10.43 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

24. Nos processos que envolvem desembolso de verbas, ou negocios com
particulares, a minha organizagao monitora possiveis praticas de corrupg¢ao ou
fraudes. Grau de concordancia com a afirmacao: *

Artigos

Marcar apenas uma oval.
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