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RESUMO

Este artigo analisa o emprego de informantes confidenciais nas operagdes de
inteligéncia policial militar. Sua importancia reside no fato de que a utilizagao de
informantes pela atividade de inteligéncia de seguranca publica e, em especial,
pela inteligéncia policial militar, é uma ferramenta fundamental como meio de
obtencao de informacées. Nesse sentido, buscou-se responder a seguinte pergunta:
Existe no Brasil e no Distrito Federal amparo legal e normativo que possibilitem o
emprego de informantes como técnica de a¢do de busca na atividade de inteligéncia
policial militar? Esse intento sera conseguido por meio de uma investigacao
documental do tipo bibliografico. O estudo demonstrou que as institui¢oes policiais
brasileiras, em geral, ainda carecem de normativos legais e instrumentais para o
emprego de informantes na atividade de inteligéncia policial militar, no entanto,
nao existe vedacao legal para tal e as conjunturas nacional, estadual e distrital
demandam das policias militares respostas mais efetivas no combate a
criminalidade e na manutencao da ordem publica, sendo essa, portanto, uma
ferramenta que nao deve ser descartada.

Palavras-Chave: Inteligéncia Policial Militar. Fontes Humanas Confidenciais.
Informantes confidenciais. Policiamento Orientado pela Inteligéncia.
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THE USE OF CONFIDENTIAL INFORMANTS IN THE
ACTIVITY OF MILITARY POLICE INTELLIGENCE

Adriano Teles da Silva

ABSTRACT

This article presented as the conclusion work of the Course for the Improvement
of Officials of the Military Police of the Federal District 2017, analyzes the use of
confidential informants in law enforcement intelligence operations. Such an
approach is due to the fact that the use of informants by law enforcement
intelligence activity, and especially by the military state police intelligence, is a
very useful tool as a means of obtaining denied data. In this sense, we have tried
to respond to the following question: Are there in Brazil and in the Federal District
legal and regulatory apparatus that allow the use of informants as a valid
technique in the military state police intelligence operations? This attempt will be
achieved through bibliographic documentary research. The analysis showed that
Brazil still lacks Legal and regulatory apparatus for the use of informants in law
enforcement intelligence, however, there is no prohibition to do so and the national
and state / district conjunctures demand from the military state police force more
effective responses in the fight against crime and the maintenance of public order.

Keywords: Law enforcement Intelligence. Intelligence Operations. Confidential
informants. Confidential Source.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a atividade de inteligéncia carrega a macula de ter ficado sob a
esguelha de interesses de determinados grupos politicos por um longo periodo,
adotando uma caracteristica bastante patrimonialista e invasiva aos direitos
humanos. Durante o regime militar, ela esteve focada no combate a propagacao dos
1deais comunistas em solo brasileiro. Assim, sob o pretexto de defesa dos interesses
nacionais e fazendo ferrenha oposi¢ao aos opositores do regime, foi conferida ampla
liberdade aos 6rgdos de inteligéncia (ou de informacdes, denominacdo mais comum
a época), e arbitrariedades costumavam ser cometidas para obtencdo de
informacoes, algumas delas em total discordancia aos preceitos das convencoes e
tratados internacionais sobre direitos humanos. No entanto, apés a Constituicao
de 1998, foram impostas varias restri¢ées ao Estado visando o respeito aos direitos
e garantias individuais. Desapoderou-se o Estado em prol da liberdade individual
e da democracia, e isso incluiu o enfraquecimento e o desaparelhamento da
atividade de inteligéncia, vista equivocadamente por muitos como incompativel
com o regime democratico.

Nesse contexto, os 6rgaos de inteligéncia passaram a lidar com a falta de
ferramentas efetivas para a producao de conhecimento. No campo da seguranca
publica, experimenta-se um efeito rebote dessas restricoes impostas as policias:
aumento da criminalidade devido a falta de recursos materiais e de amparos legais
mais sélidos para fazer frente ao dinamismo do crime, sobretudo o crime
organizado; aumento da informalidade nos 6rgaos de inteligéncia; e fomento as
organizacgoes criminosas que prosperam diante das restri¢goes legais impostas aos
orgaos de investigacao e repressao. A espionagem, como é popularmente conhecida
como a atividade secreta de se obter dados e informacées, se viu alijada ao mundo
da clandestinidade!, no sentido pejorativo da palavra.

Da mesma forma, houve também, no Brasil, uma espécie de judicializacao
das operacoes de inteligéncia lancadas pelas organizacées policiais. Para fazer uso
de alguns instrumentos de busca a dados negados2, as policias passaram a precisar
de autorizacao judicial; o que, na esmagadora maioria das vezes, s6 é legalmente
viavel na investigacdo criminal stricto sensu’, para as policias judiciarias no
desenrolar de inquéritos policiais. Assim, a atividade de inteligéncia policial
militar passou a contar com instrumentos escassos, menos eficientes, menos
eficazes e menos efetivos para desenvolver o seu trabalho, cuja finalidade
primordial é a preservag¢ao da ordem publica, o que se da por meio da prevencgao e
repressao imediata a criminalidade.

Obviamente, por consonancia a uma teia legal construida no periodo poés-
redemocratizacao, a atividade de inteligéncia, no que se refere ao emprego de
técnicas e meios sigilosos, deve ser exercida com a irrestrita observancia aos

1 Clandestino em inglés se refere ao servigo secreto de informagoes realizado de forma legal.
2 Dado negado é aquele que necessita de uma operacio de busca para sua obtencdo. (BRASIL, 2014)
3 Esse conceito sera melhor estudado mais adiante.
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direitos e garantias individuais estabelecidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e as convencbes internacionais sobre Direitos
Humanos incorporadas ao nosso ordenamento. (FERRO, 2016)

Em regra, as policias militares estaduais nao possuem marcos
regulamentarios para a atividade de inteligéncia, principalmente os que tangem o
emprego de informantes confidenciais e uso de infiltracdo em organizacoes
criminosas, tampouco possuem dotac¢do or¢camentaria para este fim. Informantes
1dealistas sao raros, a maioria das pessoas se interessa por recompensas materiais
e nao agem visando apenas o bem comum. A maioria dos informantes é formada
por criminosos ou pessoas de indole questionavel que colaboram com a policia para
“entregar” concorrentes ou patrées que nao cumpriram seus compromissos. Os
policiais mais dedicados e imbuidos da causa da seguranca publica, apesar dos
riscos funcionais e de morte penetram no submundo do crime em busca de dados
essenciais para a investigacao “sem direito de errar, trafegando na linha ténue que
separa lei e crime, vida e morte. Sao os policiais de inteligéncia que apontam perfis
e fotografias dos criminosos, enderecos, seguranca do local, sistemas de protecao,
armamento usado e outros dados que minimizem os riscos da intervencao tatica
(..)". (SARAIVA, 2015)

Este trabalho busca definir o termo informante confidencial e analisar os
aspectos legais e operacionais de seu emprego na atividade de inteligéncia policial
militar, ou seja, aquela desenvolvida especificamente pelas organizacoes de policia
administrativa, responsaveis por evitar as ocorréncias criminais. Nesse sentido,
buscou-se responder a seguinte pergunta: Existem no Brasil e no Distrito Federal
instrumentos legais e normativos que possibilitem o emprego de informantes como
técnica de acao de busca na atividade de inteligéncia policial militar? A hipétese
levantada foi a seguinte: Existe possibilidade legal, no entanto, o emprego de
informantes confidenciais é uma ferramenta subutilizada e realizada de forma
informal e ndo controlada por mecanismos administrativos de supervisao interna
e externa.

Tal abordagem se impde devido ao fato de que a utilizacdo de informantes
pela atividade de inteligéncia de seguranca publica e, em especial, pela inteligéncia
policial militar, é uma ferramenta muito Util para obtencio de dados negados em
acoes de buscat. Muitas vezes, a Unica ferramenta disponivel e indicada para
determinados casos. Geralmente essa técnica possuil melhor custo-beneficio e
proporciona mais seguranca aos agentes policiais envolvidos.

Na medida em que os informantes podem contribuir de forma decisiva a
producao de conhecimentos a serem submetidos a tomadores de decisdo nas forgas
policiais, este estudo também contribui para a desmistificacdo da atividade de
inteligéncia como um exercicio obscuro e ilegal do aparato estatal, sendo um
instrumento importante para o controle da criminalidade, para a preservacao da

4 Agdes de busca sdo todos os procedimentos realizados pelo Elemento de Operagées de uma agéncia de
inteligéncia, a fim de reunir dados protegidos e/ou negados em um universo antagénico. (BRASIL, 2014)
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ordem publica, para a protecao social e para o avanco dos niveis de civilidade de
uma sociedade democratica. Assim, o principal objetivo deste estudo é analisar a
aplicabilidade legal e operacional de informantes na atividade de inteligéncia
desenvolvida pela policia militar. Além disso, também ira descrever a atividade de
inteligéncia de seguranca publica e a inteligéncia policial militar sob a 6tima da
Doutrina Nacional de Seguranca Publica (DNISP); definir o campo de acdo e
finalidade das Operacdes de Inteligéncia (OInt); demonstrar a importincia da
Human Intelligence (HUMINT)nas operacdes de inteligéncia da policia militar;
analisar as diferencas entre o informante/colaborador/delator judicial e o
informante confidencial; investigar o modo de emprego de informantes
confidenciais no Brasil e utilizar contrapontos estrangeiros; e, por fim, analisar o
uso de informantes pela propria Policia Militar do Distrito Federal. Esse escopo
sera buscado por meio de uma investigacao documental do tipo bibliografico.

2. A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA (ISP) E A
INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR (IPM)

Como mencionado, ao longo da histéria brasileira, a atividade de inteligéncia
esteve por muito tempo quase que exclusivamente voltada as questoes de politica
externa, de seguranca interna e de defesa nacional do que para questoes voltadas
especialmente ao controle da criminalidade. Limitava-se exclusivamente ao que os
doutrinadores chamam de Inteligéncia de Estado ou Inteligéncia Classica. Nas
ultimas duas décadas, uma série de dispositivos legais vem sendo construida a fim
de regulamentar a Atividade de Inteligéncia no Brasil. Assim, no ano de 2000, por
meio do Decreto n.° 3.695, o Governo Federal criou o Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica (SISP), no ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN), “com a finalidade de coordenar e integrar as atividades de inteligéncia
de seguranca publica em todo o Pais, bem como suprir os governos federal e
estaduais de informacoes que subsidiem a tomada de decisbes neste campo”. Até
entdo as forcas policiais realizavam a atividade de inteligéncia de maneira
individual, n&o padronizada, sem esforcos formais de integracido e
compartilhamento e de uma maneira exclusivamente reativa.

O referido decreto também estabeleceu que as Policias Militares dos Estados
e do Distrito Federal poderao, mediante convénio, compor o SISP: Nos termos do §
2° do art. 2° da Lei n® 9.883 de 1999, “poderao integrar o Subsistema de Inteligéncia
de Seguranca Publica os 6rgaos de Inteligéncia de Segurancga Publica dos Estados
e do Distrito Federal”. E estabeleceu ainda no mesmo artigo:

§ 3% Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas competéncias,
identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais de

5 HUMINT ¢ a coleta de informacées de fontes humanas. A cole¢éo pode ser feita abertamente, como quando
agentes do FBI entrevistam testemunhas ou suspeitos, ou podem ser feitos através de meios clandestinos ou
secretos (espionagem). (FBI, 2017)
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seguranga publica e produzir conhecimentos e informagoes que subsidiem
acoes para neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza.

Em julho de 2002, dez Estados brasileiros passaram a integrar o SISP por
meio de convénio com validade de dois anos. A integracao do Distrito Federal
somente ocorreu em outubro de 2004. (FERRO, 2016)

Em 2009, o Poder Executivo federal, por meio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP) publicou a primeira edicdo da Doutrina Nacional de
Seguranca Publica (DNISP), sendo sua quarta edicio posta em vigor pelo Decreto
n® 8.793, em 29 de junho 2016, numa tentativa de coordenar as atividades
desenvolvidas pelos diversos 6rgaos do SISP. Essa doutrina foi elaborada sob o
manto dos principios democraticos, visando compatibilizar os interesses do Estado
e dos cidadaos no exercicio da atividade. A DNISP pode ser interpretada como um
norte a ser seguido pelos 6rgaos de inteligéncia de seguranga publica; uma base
estruturante para o sistema, com carater muito mais didatico do que regulatoério.
De uma maneira mais abrangente, DNISP pode ser definida como:

(...) um conjunto de conceitos, caracteristicas, principios, valores, normas,
métodos, procedimentos, acées e técnicas que orientam e disciplinam as
atividades de inteligéncia de ISP. Propée uma linguagem especializada
entre os profissionais da atividade de ISP, de modo que as relacoes de
comunicacdo essenciais ao seu exercicio ocorram sem distorgdes ou
incompreensdes. Dentro desta perspectiva, a doutrina deve ser capaz de
padronizar a atuagio das agéncias que integram o Sistema de Inteligéncia
de Seguranca Publica (SISP), visando maximizar os seus padrdes de
eficacia e eficiéncia, convertendo-se em importante instrumento de
assessoria as politicas e acgdes relacionadas a 4area de Seguranca
Publica. (BRASIL, 2014).

O SISP foi criado dentro do SISBIN com o foco em informacoes voltadas a
seguranca publica e cabe a seus integrantes, no ambito de suas competéncias,
identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais de seguranca
publica e produzir conhecimentos e informacées que subsidiem acbes para
neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer natureza. A DNISP
prevé ainda quatro espécies de inteligéncia de seguranca publica: Inteligéncia
Bombeiro Militar, Inteligéncia Policial Militar, Inteligéncia Policial Judiciaria e
Inteligéncia Policial Rodoviaria. A Inteligéncia Policial Militar é assim definida:

A atividade de Inteligéncia Policial Militar é o exercicio permanente e
sistematico de acbes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar
ameacas reais ou potenciais na esfera de Seguranca Publica, orientadas
para producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios para
assessorar o processo decisério; para o planejamento, execucido e
acompanhamento de assuntos de Seguranca Publica e da Policia
Ostensiva, subsidiando a¢ées para prever, prevenir e neutralizar ilicitos e
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ameacas de qualquer natureza, que possam afetar a ordem publica e a
incolumidade das pessoas e do patrimoénio, sendo exercida pelas Als das
Policias Militares.(BRASIL, 2014)

Vale referir-se a classificagao dos tipos de inteligéncia proposta por Denilson
Feitoza (2011) a fim de diferenciar a atividade de inteligéncia desenvolvida por
outras areas que nao sao da atividade de inteligéncia classica, ou de Estado. Ele
cita, dentre outras:

a) inteligéncia policial (Policia Federal, Rodovidria Federal, Militares e
civis); b) inteligéncia criminal (érgdo de prevencdo e repressio a crimes,
especialmente as policias, mas também o Ministério Publico e quaisquer
o6rgaos que tratem de crimes, como, por exemplo, pode ocorrer com as
secretarias de fazenda); c) inteligéncia de seguranca publica (Policia
Federal, Rodoviaria Federal, Militares e Civis, Corpos de Bombeiros
Militares e Guardas Municipais).

Para esse autor, a Inteligéncia de Seguranca Publica é uma inteligéncia
executiva (nfo necessariamente por integrar o Poder Executivo, mas porque utiliza
seu proéprio conhecimento de inteligéncia para pautar suas acdes.) voltada para o
cumprimento de uma competéncia constitucional da prépria instituicdo que a
executa, ao passo que a inteligéncia classica é de natureza consultiva, voltada para
o assessoramento do Presidente da Republica. A ISP produz conhecimento nao
apenas para assessorar tomadores de decisdes estratégicas, mas para executar
suas préprias competéncias. (FEITOZA, 2011, apud FERRO, 2016). Alexandre
Ferro afirma que a ISP opera basicamente em trés esferas:

a) ISP de assessoramento; b) ISP de suporte a investigacdo criminal; e c¢)
ISP tatica, tais conceitos definidos assim. A ISP de assessoramento é
aquela voltada a producgio de conhecimento para tomada de decisido no
campo estratégico. A ISP de suporte a investigacdo criminal, também
chamada de inteligéncia policial ou inteligéncia criminal, atua em prol da
repressdo produzindo conhecimento a fim de assessorar a investigagio
policial. Est4 voltada para a producido de provas. A ISP tatica, também
chamada de policiamento (servico) velado, est4 voltada para o emprego
racional dos recursos da instituicdo policial. Trata-se de vertente da ISP
voltada para a necessidade imediata de orientar as agdes policiais para a
execucdo eficiente de suas atribuicdes operacionais. (FERRO, 2016)

Outro 6bice para o sistema policial brasileiro é o sistema de ciclo incompleto®
realizado pelas policias estaduais no Brasil. Instalado ainda no regime imperial,
esse sistema arcaico contribui para a rivalidade e animosidade entre as policias
civis (judicidrias e repressivas) e as policias militares (administrativas,
preventivas e repressivas imediatas). Um modelo incomum no cendrio mundial e

6Sistema em que existem institui¢cdes distintas para realizagdo das atividades policiais de acordo com o
momento de atuacdo da policia: se antes do crime, pelas atividades de prevencio (funcdo de policia
administrativa) ou depois do crime, pelas atividades de repressdo (funcéo de policia judiciaria).
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adotado por pouquissimos paises. Ocorre que, dentro do escopo maior de
proporcionar seguranca a populacdo, essas Instituicoes se veem quase que
obrigadas a realizar parte do ciclo faltante. Assim, para prevenir crimes, a policia
militar as vezes precisa investigar.

A policia civil também realiza atividades de prevencdo, como campanhas
educativas e realizacdo de projetos sociais e possul unidades especializadas de
prevencdo. O que, no entanto, nao configura usurpacdo de funcido publica por
nenhuma das partes. Atualmente, devido a lobbies corporativistas junto a demais
autoridades administrativas e judiciarias, a utilizacao do termo “investigacao”
pelas policias militares em atividades alheias a apuracoes de inquéritos para
crimes militares se tornou praticamente vedada. Para os que defendem essa
vedagao, a investigagao policial s6 existe em ambito de inquérito, como fomento a
producao de provas e busca de materialidade para indiciamento de suspeitos. Essa
visdo limitada e corporativista vem prejudicando as policias militares no seu
negécio: prevencao do crime.

Para exemplificar essa situacido permanente de conflito entre as forcas
policiais, no dia 02 de junho de 2017, foi publicada, no Jornal Estadao, uma matéria
sobre uma representacao feita por delegados contra juizes e oficiais da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo devido a expedicao de mandados de busca e
apreensao a partir de investigagoes realizadas por policiais militares. O Sindicato
dos delegados daquele Estado acredita que houve crime de usurpacao por parte de
oficiais da policia militar: “Verifica-se que o PM, ao representar pela concessao de
mandado em crimes cuja atribuicio investigativa nao lhe cabe, usurpa a funcio da
autoridade policial, sendo tal ato tdo deletério ao direito que devera, inclusive, ser
decretado nulo”. Em resposta, a Associagao Paulista de Magistrados se manifestou:

E preciso deixar claro que os atos judiciais determinados se revestem de
inegavel busca da preservacio de interesses legitimos da sociedade. Frise-
se, ainda, que as manifesta¢ées das Cortes Superiores ddo amparo, com
jurisprudéncia firme, no sentido da validade da expedi¢do de mandados
em casos analogos. Dito de maneira direta, os juizes agiram nos limites da
atividade jurisdicional e buscaram preservar direitos e garantias tanto dos
investigados quanto da Justica, em atos encadeados em diversos érgéos
publicos, como oficiais da Policia Militar e membros do Ministério Publico
do Estado de Sio Paulo. (ESTADAO, 2017).

No dia 8 de junho de 2017, o desembargador José Damido Pinheiro Machado
Cogan apresentou requerimento ao Conselho Superior de Magistrado solicitando
determinacdo para que os juizes estejam autorizados “a tomar conhecimento de
solicitacoes de mandados de busca e apreensao feitos pela Policia Militar, devendo
ser cumpridos por Oficial da mesma, sempre que forem hipéteses fora do inquérito
policial em andamento”. Esse mesmo requerimento colocou anexa jurisprudéncia
do STF, STJ e TJSP sobre o mesmo assunto. Frisa-se trecho de decisdo do STJ (HC
316.687/MG, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Sexta Turma, julgado
em 19/05/2015):
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[..] 2. A Constituicio da Republica diferencia as
funcées de policia judiciaria e de policia investigativa, sendo
que apenas a primeira foi conferida com exclusividade a
policia federal e a policia civil, evidenciando a legalidade de
investigagoes realizadas pela policia militar e de busca e
apreensao por aquela corporacgao realizada, mediante ordem
judicial. [...]

A policia militar precisa, a partir dessa perspectiva, para manter a ordem
publica e cumprir sua missao preventiva, realizar acoes investigativas, seja com o
escopo de apurar crimes militares, na atividade de inteligéncia, a fim de subsidiar
as tomadas de decisées e suas autoridades administrativas, ou na repressao a
crimes permanentes, podendo, inclusive, nestes casos, solicitar diretamente ao
Poder Judiciario a expedicao de mandados de busca e apreensio. A oposi¢ido das
policias civis aos sistemas de inteligéncia das policias militares é tao grande no que
tange ao combate ao crime, que as policias militares passaram a utilizar o termo
“pesquisa” ao invés de investigacdo, como um eufemismo para evitar
questionamentos e celeumas.

Nesse contexto conflituoso, as técnicas de acoes de busca mais ousadas e
mais eficientes, na maioria dos casos, sdo evitadas na inteligéncia policial militar.
Desperdicam-se mais tempo e recursos com o emprego de técnicas mais modestas,
que, frequentemente, nem obtém resultados praticos e significativos, além de
oferecerem mais riscos aos agentes em campo. A seguranca publica sai perdendo
nesse cabo de guerra entre as instituigoes.

Edmar Martins (2011) escreveu um trabalho com o titulo “A inteligéncia de
seguranca publica como subsidio para o enfrentamento ao trafico de drogas". Nesta
pesquisa, o autor constatou que, no Brasil, um “solapamento entre as funcées
legalmente atribuidas as distintas institui¢des policiais, ja que a coleta e a busca
de dados ou informacdo por meio da ISP, especialmente em nivel tatico-
operacional, pode ser confundida com investigacdo criminal em sentido estrito”.
Nesse mesmo estudo ele ainda afirma: “Entretanto, sabemos que as atribuicoes da
Policia Civil ndo abrangem todos os tipos de atividades investigativas previstas e
a possibilidade de uso da ISP néo esta adstrito somente a uma organizacgao policial,
mas a todas”. (MARTINS, 2011)

Nesse sentido, Edmar Martins também esclarece a diferenciacdo entre o
género investigacdo criminal (Jato sensu) e as espécies de investigacdo criminal,
tais como a investigacao criminal stricto sensu, realizada pelas policias judiciarias;
a investigacdo de crimes militares pelas policias militares e forcas armadas; a
investigacao dos Juizados Especiais; a investigacao das Comissoes Parlamentares
de Inquérito; as investigacoes fiscais realizadas pelas fazendas publicas estaduais
e pela Receita Federal; e as investigacoes conduzidas pelo Ministério Publico.
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Assim, por um lado, a investigagdo criminal em sentido amplo pode ser
realizada por qualquer érgéo com atribui¢do para investigar ou averiguar
possiveis delitos ou irregularidades em sua area de atribuicio e se valer
dos meios permitidos ou previstos no ordenamento juridico para realizar
os fins ali designados. Por outro lado, a investiga¢io criminal em sentido
estrito é uma atividade composta por atos de averiguacdo (que possuem
natureza juridica de ato administrativo) e/ou de producdo antecipada de
provas (natureza judicial e carater cautelar) sobre a materialidade, as
circunstancias e a autoria de determinado fato delituoso ja ocorrido
(atividade reativa), que sdo produzidos e organizados na forma (em um IP)
e pela autoridade com competéncia para tal (o Delegado de Policia),
visando & preparacdo da acdo penal (portanto, trata-se de um
procedimento juridico preliminar e instrumental). [...] verificamos que a
ISP néo se confunde com a IC, de forma que néo ha conflito de atribuigées
entre a policia preventiva e a investigativa sempre que identificada
determinada atividade com as atribui¢des de cada policia. Isso, na pratica,
nos conduz a diferenciar as atividades de inteligéncia das de investigacio
em casos aparentemente coincidentes. (MARTINS, 2011)

3. OPERACOES DE INTELIGENCIA E ESPIONAGEM

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica define Operacgées
de Inteligéncia da seguinte forma:

E o exercicio de uma ou mais Acées e Técnicas Operacionais, executadas
para obtencdo de dados negados de dificil acesso e/ou para neutralizar
acoes adversas que exigem pelas dificuldades e/ou riscos iminentes, um
planejamento minucioso, um esforgo concentrado, e o emprego de pessoal,
técnicas e material especializados. (BRASIL, 2014)

Celso Ferro Junior (2008) oferece uma definicdo um pouco mais completa e
voltada para o campo policial:

Operagdo de inteligéncia policial é o conjunto de agbes que emprega
técnicas especiais de prospeccdo de dados, visando inclusive confirmar
evidéncias, indicios e obter conhecimentos sobre a atuagio criminosa
dissimulada e complexa, bem como a identificacdo de redes e organizacoes
que atuam no crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento
sobre seu modus operandi, ramificacbes, tendéncias e alcance de suas
acdes criminosas. (FERRO J[’JNIOR, 2008, apud FERRO, 2016).

Assim, a DNISP prevé recursos para que os orgaos integrantes do SISP
obtenham dados de dificil acesso por meio de operagées de inteligéncia. No passado,
e até na atualidade, mas com conotacao pejorativa, operacoes de inteligéncia eram
mais conhecidas por “espionagem”, e os seus agentes, conhecidos por “espides”.
Ocorre que essas se tornaram nomenclaturas obsoletas e mais empregadas para
descrever atividades privadas informais ou a espionagem ilegal entre Estados (tal
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como definida no Decreto Federal n° 8.793, de 29 de junho de 2016, que estabelece
a Politica Nacional de Inteligéncia).

Em alguns paises, como a Alemanha, por exemplo, a espionagem privada é
legalmente vedada. No Brasil, a legislagcdo contém uma lacuna quanto a isso, entao
a espionagem, desde que ndo atentatéria contra os direitos constitucionais no
art.5.°, inciso X (“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honrae
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violacdo”) é legal. O direito & privacidade abrange os
direitos a intimidade, a inviolabilidade do domicilio, ao sigilo de correspondéncia
e das comunicacoes telegraficas, de dados das comunicacgoes telefonicas, ao direito
a honra e a imagem.

O Decreto n® 678, de 6 de novembro 1992, recepcionou o Pacto de San José
da Costa Rica, que, em seu artigo 11, assegura a prote¢do da honra e da
dignidade:

toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de
sua dignidade; ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou
abusivas em sua vida privada, em sua familia, em seu domicilio ou em
sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a4 sua honra ou reputacio;
toda pessoa tem direito a prote¢do da lei contra tais ingeréncias ou tais
ofensas.

As tunicas mencgbes encontradas do termo espionagem na legislacio
nacional, com excecdo do Decreto que estabeleceu a Politica Nacional de
Inteligéncia em 2016, aparecem na Lei n° 7.170, de 14 dezembro de 1983, que
define os crimes contra a seguranca nacional, a ordem publica e social e no Cédigo
Penal Militar de 1969. A primeira, por ter sido promulgada durante o regime
militar, é bastante contestada quanto a sua recepcao pela Constituicdo Federal
de 1988. Este ultimo, em seu artigo 144, esta voltado a questao da seguranca
nacional e espionagem militar. No entanto, o ato da espionagem pode ser
tipificado como outros crimes previstos na legislacido comum e militar, com outros
nomes.

A atividade de inteligéncia deve existir para a defesa dos interesses
publicos. Toda operacao de inteligéncia deve se atentar para a preservacio dos
direitos acima mencionados, consistindo em abuso, em caso de inobservancia. As
operacgoes devem se atentar para os quatro principios constitucionais que lhe dao
fundamento: principio da igualdade, principio da proporcionalidade, principio da
eficiéncia e principio do devido processo legal. (FEITOZA, 2011 apud FERRO,
2016).

Na fase da reunido de dados do processo de producio de conhecimento, a
doutrina define duas ac¢ées de inteligéncia, a depender da fonte onde os dados sdo
coletados ou buscados: 1). Acdes de coleta sio todos os procedimentos realizados
por uma agéncia de inteligéncia, ostensiva ou sigilosamente, a fim de obter dados
depositados em fontes disponiveis, sejam elas oriundas de individuos, 6rgaos
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ptblicos ou privados; e 2) Acdes de busca, por sua vez, sio todos os procedimentos
realizados pelo Elemento de Operacdes (ELO) de uma agéncia de inteligéncia,
envolvendo ambos os ramos da ISP, a fim de reunir dados protegidos e/ou negados
em um universo antagonico. Observa-se que dificilmente sera necessario o emprego
de informantes para a obtencao de dados disponiveis em fontes abertas. Eles serao
uteis nas acoes de busca, em que os dados necessarios forem negados ou protegidos.

Richard Nossen (1975), um autor classico da area de investigacio criminal
e ex-agente da Receita Federal dos Estados Unidos, identificou sete técnicas
basicas de investigacdo que podem ser utilizadas para solucdo de crimes:
vigilancia, pericia, entrevista/interrogatorio, escutas telefonicas e wvigilancia
eletronica, operacoes secretas, informantes e investigacao financeira. A DNISP,
por sua vez, assumiu os seguintes procedimentos de ag¢oées de busca na atividade
de inteligéncia: reconhecimento, vigilancia, recrutamento operacional?, infiltracao,
desinformacio, provocacao, entrevista, entrada, acio controlada e interceptacio de
sinais. No entanto, mesmo néao especificando os procedimentos que sdo aceitos para
cada tipo de inteligéncia de seguranca publica, sabemos que a infiltracado, a
entrada, a acado controlada e a interceptacao de sinals sao procedimentos
permitidos apenas a inteligéncia de policia judiciaria, como subsidio a atividade
investigativa e com a devida autorizagao judicial. A policia militar somente pode
lancar mao desses procedimentos quando em apuracao de crime militar, pois eles
exigem como dito, autorizacdo judicial. Essa é a praxe atual. Restam, assim,
apenas os procedimentos mais simples, mais arriscados e menos eficientes a policia
militar na prevenc¢ao da criminalidade.

4. HUMAN INTELLIGENCE

No que pese varios autores descreverem outros meios de obtencao de dados,
a DNISP estabelece os seguintes: Inteligéncia Humana e Inteligéncia eletronica. A
Inteligéncia eletronica pode ser ainda: Inteligéncia de Sinais, Inteligéncia de
Imagens e Inteligéncia de dados. Inteligéncia Humana ou Human Intelligence
(HUMINT) como é mais conhecida pelo termo inglés, é aquela cujo foco da obtencéo
de dados é o homem. Assim o procedimento de recrutamento de informantes esta
mserido na HUMINT e é uma ferramenta valiosa para as forcas policiais
(MADINGER, 2000).
A complexidade para solucdo de algumas modalidades criminosas, como, por
exemplo, o trafico de drogas, o contrabando de armas, o roubo a banco e a formacéao
de associac¢bes criminosas especializadas em roubo e furto de veiculos criam a
necessidade de informacoes so possiveis de serem obtidas por meio de técnicas mais
sofisticadas de HUMINT, tais como denuncias andénimas, delacdes premiadas e
recrutamento de informantes. Como as denuncias anoénimas sdo espontaneas e,

7 Recrutamento Operacional é a técnica de acdo de busca utilizada para convencer ou persuadir uma pessoa,
ndo pertencente a agéncia de inteligéncia, a trabalhar em beneficio desta. (BRASIL. 2014)
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geralmente, independem de politicas institucionais, deveria restar as agéncias de
inteligéncia policial militar a formacao de uma rede sélida de informantes. Todavia
a formacao dessas redes é hoje uma atividade nebulosa, nao regulamentada, sem
procedimentos formalizados, e que exige contato mais aproximado do policial com
o mundo do crime. Flavio Saraiva, advogado e delegado aposentado da Policia Civil
do Estado de Alagoas, escreveu em seu Blog sobre seguranca publica:

Vi muitos policiais presos, enfrentando processos administrativos e
incompreensdes; linchamento institucional que motivou suicidio,
problemas psiquiatricos, alcoolismo e outros males. Quem consegue
sobreviver, busca abrigo na omissido, é mais facil para um condenado.
(SARAIVA, 2015b)

No Brasil, a producao de conhecimento de inteligéncia de Estado fica por
conta da Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN, com o apoio das agéncias de
inteligéncia de outros oOrgaos pertencentes ou integrados ao SISBIN. O
conhecimento voltado a aplicacao da lei e ao combate ao crime fica por conta do
SISP, tendo Ministério da Justica por meio algumas secretarias como o6rgao
central. Nessa seara, o emprego de HUMINT compete a cada 6rgao de seguranca
publica. Como explicado anteriormente, a doutrina nacional — DNISP - tenta
padronizar alguns procedimentos na atividade de inteligéncia de seguranca
publica, mas é genérica e possui lacunas na questdo da HUMINT e do emprego de
informantes.

Atualmente tramita na Camara dos Deputados alguns projetos de lei que
visam estabelecer procedimentos, penalidades e controle judicial do uso de meios e
técnicas sigilosos de agoes de busca de informacao pela atividade de inteligéncia de
Estado no Ambito da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, como o Projeto de Lei (PL)
n° 3.578/15, de autoria do Deputado Jodo Morais (PCdoB/MG). O projeto elenca,
dentre as técnicas permitidas de acdo de busca, o recrutamento operacional, assim
como a DNISP, no entanto, ele nio detalha como essa técnica devera ser
empregada, assim como o faz com as técnicas de infiltracao, interceptacgao de sinais
e entrada. Consequentemente, o termo “informante” também néo é citado.

Devido a esse contexto, a inteligéncia das policias judiciarias obteve menos
dificuldades ao longo das ultimas duas décadas, conseguindo fazer uso de técnicas
de agoes de busca mais eficientes e eficazes em subsidio as investigag¢oes criminais
desencadeadas. A Diretoria de Inteligéncia Policial da Policia Federal, por
exemplo, possui em sua estrutura um setor exclusivo responsavel pela HUMINT,
onde é mantido um catalogo de informantes. E sabido que outras policias estaduais
também contam com fundos para realizar pagamentos a informantes criminais.

A Resolucao n° 01 de 2009 da SENASP, que regulamenta o SISP, estabelece
as seguintes atribuicdes as Agéncias de Inteligéncia (Al) integrantes referentes ao
uso de informantes confidenciais:

Art. 7° E atribuicdo prioritaria das Al, a execugdo das atividades de
informacdes e inteligéncia de seguranga publica na Area
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da circunscrigdo correspondente, cabendo-lhes, ainda, planejar,
executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades de
inteligéncia de seguranca publica da Aarea respectiva, obedecidas a
politica e as diretrizes superiores, e:

I - captar e difundir as informagdes de interesse a atividade de
inteligéncia de segurancga publica, observando-se o seguinte:

a) foco principal - Seguranca Publica: a.1. crime organizado, trafico de
drogas, armas e explosivos, terrorismo, trafico de seres humanos e de
6rgaos, homicidios, quando envolver acdes de grupos de exterminio,
encontro de cadaver, furto e roubo de veiculos, roubo e furto de cargas,
sequestros, crimes contra os meios de comunicagio e transportes, fluxo
migratério de infratores, movimentagdo em unidades prisionais,
rebelido em unidades prisionais; roubo a banco, lavagem de dinheiro,
corrupc¢io, desvio de conduta policial e as acgbes criminosas que
envolvam a participacido de quadrilhas e bando, grupos, facgoes, seitas
ou similares, seja no nivel local ou em amplo espectro, além de outros
assuntos de interesse da Atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica
considerados uteis. b) foco secundario - Seguranca Interna - fatos
relativos a dinamica social que possam atentar contra a seguranca
interna.

¢) foco politico e administrativo - fatos relativos a demanda social

VIII - proceder ao recebimento, na qualidade de recipiendario imediato,
de noticia oriunda de servigo institucionalizado de captacgio de delacéo
anbénima, dar o tratamento adequado em face do sigilo a ela inerente,
efetuando a triagem e encaminhamento segundo a area de competéncia
e/ou interesse envolvido, buscando as respectivas respostas e difusio
adequada, ainda que demandem sequéncia de trabalho, desde que néo
haja instrugio expressa em contrario;

V4
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XVII - recrutar e aproveitar potenciais colaboradores da sociedade civil
com capacidade técnica para apoiar a execucdo da Atividade de
Inteligéncia de Seguranca Publica, resguardando o sigilo das operacoes
e atividades;

XX - catalogar os diversos tipos de crimes, técnicas utilizadas para a sua

pratica, informantes, autores, vitimas, testemunhase noticias
relacionadas as agdes que sejam ou que se pressupde de interesse para

a atividade de inteligéncia de seguranca publica, objetivando antecipar ¢
possiveis acdes a serem desenvolvidas e a subsidiar outras formas de
contencio ou acompanhamento de suas ocorréncias; (grifo nosso)

A atribuicao VII da referida Resolucdo, notadamente prevé a possibilidade

da institucionalizac¢do, em cada Al, de servico de captacio de delacdo anénima, o

que nada mais é do que um cadastro de uma rede de informantes confidenciais.

Essa previsao nao foi adstrita as policias judiciarias, o que possibilita a qualquer

I.lll.l

Al, inclusive as policias militares, a criacdo dos seus proprios “servicos de
captacao de delacao anonima”. Esse item também estabelece a necessidade do
controle interno desse servigco com o uso do adjetivo “institucionalizado”.

A atribuicdo XVII menciona o recrutamento de colaboradores da sociedade
civil, no entanto, ndo menciona a forma de contato e de controle desses
colaboradores. Logo, também n&o se verifica aqui vedacao ao pagamento pelas
colaboracoes prestadas as Al’s.

R

1 1 8 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.7, n.1, 105-138, jan/ago 2021



Artigos

Silva, 2021

Mais uma vez, a Resolucdo, ao descrever a atribuicao XX, menciona a
necessidade de um registro por meio de catalogacao de informantes. Reforcando
aideia de rechaco a informalidade no SISP e explicitando a necessidade de serem
formadas redes de informantes.

Percebe-se com a regulamentacido do SISP, a tentativa do Poder Executivo
de estabelecer diretrizes e procedimentos a serem seguidos por suas agéncias
integrantes. A Resolucgao n° 01 de 2009 da SENASP, no que tange a possibilidade
de pagamento por informacoes a colaboradores/informantes confidenciais, vai um
pouco além da DNISP, no entanto ainda apresenta lacunas, deixando aberta a
questao por conta de cada 6rgao.

5. DEFININDO O INFORMANTE CONFIDENCIAL

A DNISP define informante como “pessoa recrutada operacionalmente,
para fornecer dados negados a que tenha acesso e que tenha interesse da ISP,
podendo ser treinado”. No ordenamento juridico brasileiro, assim como o termo
espionagem visto anteriormente, o termo informante nao aparece com frequéncia.
A citacdo mais explicita é a que aparece no Artigo 37 da Lei n° 11.343, de 23 de
Agosto de 2006, que instituiu o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre
Drogas, referentes aos crimes relacionados ao trafico de drogas. No entanto, com
sentido diferente da que é utilizada na inteligéncia policial militar:

Art. 37. Colaborar, como informante, com grupo, organizac¢io ou associacao
destinados a pratica de qualquer dos crimes previstos nos arts. 33, caput e
§ 1°, e 34 desta Lei. Pena - recluséo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e pagamento
de 300 (trezentos) a 700 (setecentos) dias-multa.

Também se utiliza o termo informante para designar os colaboradores da
justica, em ambito policial e processual. Porém, o termo mais utilizado é “delator”,
pois se utiliza a expressao coloquial “delacao premiada” para se referir ao beneficio
legal da colaboragdo premiada previsto na legislagdo brasileira e concedido
aos réus em acao penal que aceite colaborar na investigac¢io criminal ou entregar
outros criminosos. Esse beneficio é previsto em diversas leis brasileiras: Cédigo
Penal, Leis n° 8.072/90 — Crimes hediondos e equiparados, 9.034/95 -—
Organizacg6es criminosas, 7.492/86 — Crimes contra o sistema financeiro nacional,
8.137/90 — Crimes contra a ordem tributaria, economica e contra as relacoes de
consumo, 9.613/98 — Lavagem de dinheiro, 9.807/99 — Protecado a testemunhas,
8.884/94 — Infragbes contra a ordem economica e 11.343/06 — Drogas e afins.

Utiliza-se também a expressao “informante” corriqueiramente no dia a dia
forense para se referir a um depoente ndo compromissado, quer por evento
presente (caso ja esteja sendo investigado), quer por possibilidade de evento futuro
(probabilidade de se tornar investigado). Também hé pessoas depoentes que néo
podem ser consideradas testemunhas, sendo franqueados do compromisso os
parentes préximos (art. 206, CPP), pessoas proibidas de depor em razdo de funcao,
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ministério, oficio ou profissdo (art. 207, CPP), os doentes e deficientes mentais ou
menores de 14 anos (art. 208, CPP), ou, ainda, a quem figure como investigado,
pois nessa condi¢cao, nao seria obrigado a produzir provas contra si. Mesmo nao
existindo, explicitamente, a citacdo ao termo informante (em processo penal e civil),
tais depoentes informantes guardam uma limitag¢ao evidente no que diz respeito
ao compromisso de dizer a verdade e a consequente nao obrigacdo de construir
prova contra si.

Nota-se, todavia, que essas referéncias legais ou na rotina forense néao
contemplam o termo empregado na atividade de inteligéncia, pois o interesse aqui
esta na fase criminal anterior ao processo, isto é, anterior a acao penal e sem fins
estritamente investigatérios (stricto senso). No contexto de inteligéncia de
seguranca publica, informantes sdo aquelas pessoas que fornecem informacio
relevante sobre crimes e criminosos aos 6rgaos policiais.

A literatura americana, mais do que a literatura em lingua portuguesa, nos
ajuda a compreender melhor o termo informante utilizado na area de inteligéncia
de seguranca publica. Madinger (1999), por exemplo, descreve que os termos
individuos cooperantes, testemunhas cooperantes, réu cooperante, fonte
cooperante, fonte de informacao, fonte confidencial, fonte restrita e informante
confidencial, todos descrevem “uma pessoa que fornece informacoes sobre um crime
para a aplicacdo da lei”. Nota-se, todavia, que essa defini¢do é demasiadamente
ampla, porque inclui meros expectadores que ligam anonimamente para o 190 ou
o Disque dentncia. Também inclui testemunhas oculares, vitimas de fraudes e, até
outros agentes da lei. Todavia, nenhum desses personagens podem ser
considerados informantes, no contexto da atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica. Para esse autor, uma definicdo mais adequada de informante contempla
uma descricdo de trés qualificacbes que uma pessoa deve possulr para ser
considerada como tal. Segundo ele, corroborado por Shane (2016),

Informantes sdo pessoas, com acesso a informacgio sobre fato criminoso,
motivadas de alguma forma a trazer essa informacio ao conhecimento da
policia e controladas por investigadores/agentes de inteligéncia. Esses
fatores tornam os informantes tio essenciais a seguranca publica, ndo sem
um custo consideravel, no entanto.

Assim, os trés atributos que possibilitam definir alguém como informante
sdo: acesso, motivacio e controle. Segundo Madinger (1999), se faltar um desses
atributos, ter-se-a algo diferente de um informante. Somente pessoas com esses
trés atributos concomitantes poderao ser efetivas como informantes. A motivacao
é, em geral, a vontade, o desejo, ou as razoes para agir. O acesso é a capacidade de
obter informacdes (geralmente dados negados ou néo disponiveis). E controle sobre
o informante e sobre as informacées que ele obtém é o poder de influenciar ou
dirigir o comportamento do informante. (SHANE, 2016).

Innes apud Shane (2016) cita a distin¢do que a literatura americana faz
entre os termos informer e informant. Informer implica certa repreensibilidade
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moral do colaborador, em contraste com informant, que é qualquer pessoa que
contribui ativamente com informacoes para a atividade policial. Esse autor
classifica os informantes em trés grupos, de acordo com o grau de relacionamento
entre a policia e o colaborador, sdo eles: 1) informante néo criminal ou informante
cidadio; 2) informador anénimo (tipsters) e; 3) informante criminal. O informante
nao criminal é aquele que conhece a rotina do criminoso e seus padroes de
comportamento (namorados, vizinhos, amigos, parentes, colegas de trabalho, etc),
mas nao busca beneficios pessoais, geralmente sao voluntarias e cometidas com o
bem publico. O informador anénimo é geralmente um cidadao comum que traz
informacoes a policia com o objetivo de fomentar a seguranca publica, ou sua
propria seguranca, baseado nas suas observacoes pessoais em algo que ouviu dizer,
nao tendo muita proximidade com os criminosos. O informante criminal é alguém
que oferece informacgdes para a policia sobre um crime ou sobre criminosos em troca
de alguma vantagem pessoal ou reducao de pena.

Philip B. Heyman, ex chefe da Divisdo Criminal do Departamento de Justiga
dos Estados Unidos, diante do Congresso, em 1978, declarou:

Alguns informantes sio cidaddos responsaveis que relatam atividades
supostamente criminosas sem nenhum interesse de retorno. Outros
informantes vivem no meio do submundo do crime e relatam
principalmente por dinheiro. Existem outros, num polo oposto,
responsabilizados por crimes graves e cooperam com os agentes policiais
em troca da promessa ou esperanca de leniéncia.8(traducéo nossa)

Um estudo conduzido pela Comissdo Independente Contra a Corrupc¢ao na
Australia descreveu, em 1997, a importancia da clareza na utilizacdo dos termos
usados para identificar os varios tipos de colaboradores, algo que a DNISP néao
contempla:

As defini¢ées atuais nem sempre ajudam aqueles que lidam com
informantes a identificar aqueles que necessitam de regras especiais. A
maioria das defini¢des levantam mais questionamento do que respostas. E
fundamental que as defini¢ées sejam claras, ndo ambiguas e o mais
objetivas possiveis nas suas interpretacoes. Infelizmente os termos
definidos irdo inevitavelmente resultar em informantes que deveriam ser
submetidos ao rigor de regras especiais ndo abrangidos pela classificacio.
As defini¢bes devem ser Utels para a aplicacdo por agentes operacionais. A
imprecisdo possibilita aqueles casos em que os agentes, por varias razoes,
nao realizam o processo de registro alegando que a pessoa nio esta dentro
da definicdo. (AUSTRALIA, 1997) (traducio nossa).

A dificuldade em distinguir informante confidencial de testemunha
cooperante ja provocou muito transtorno a érgaos de inteligéncia, que se viram
débeis diante da impossibilidade de resguardar o sigilo da identidade de
colaboradores obrigados a terem a identidade exposta em processos judiciais. A

8Audiéncias perante o Subcomité de Pratica Administrativa e Procedimento do Comité do Senado sobre o Poder
Judiciario (1978). Testemunho de Philip B. Heymann, Procurador-geral adjunto, Departamento Criminal,
Departamento de justica.
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definicdo e classificacdo de informante sdo mais do que uma questdo semantica,
pois envolvem, além da questdo da protecdo da identidade, questoes relativas a
forma de obtencao de informacoes e o grau de credibilidade que ela merece.

Nesse sentido, Dennis G. Fitzgerald (2015), baseado no Manual para Uso de
Informantes Confidenciais, do Departamento de Justica americano, propée uma
distingao interessante entre Informante, Testemunha Cooperante e Bom Cidadao.
1) Informante para esse autor é qualquer individuo que forneca informacio 1til e
credivel a policia referente a atividades criminosas e de quem a policia espera obter
informacao adicional, Gtil e credivel referentes a tais atividades no futuro, nos
termos de um acordo de que a agéncia nao ira expor a identidade da pessoa, com
ou sem recompensa. Deve ser utilizado de maneira a evitar fornecer informacoes
que os faca se tornarem testemunhas em processos posteriores. E empregado na
atividade de inteligéncia somente. Jamais deve servir como testemunha, para
tanto devem ter o anonimato preservado. 2) Diferentemente do informante, a
testemunha cooperante presta declaragées em processos legais. E geralmente
recrutada para operacoes de longo prazo. Sdo os famosos delatores dos escandalos
de corrupcdo na politica brasileira. 3) O Bom Cidadao (ou simplesmente, fontes de
informacdes) é a pessoa que fornece informacio sem nenhum interesse posterior.
Esse tipo de colaborador nao é um criminoso e obtém as informacgoes de forma legal.

Essa classificacio do Departamento de Justica americano vai ao encontro da
proposta feita por Jon Madinger (2000), que afirmou nfo ser a motivacio e o acesso
os fatores decisivos para fazer essa classificacdo. De acordo com ele, o que
diferencia todos os informantes é o papel que irdo ter apds a decisao de colaborar
com a policia. Assim, os colaboradores poderido ser: 1) Testemunhas/Informantes;
2) Informantes ativos; e 3) Fonte de informacdo. Ele ainda identifica algumas
categorias especiais: informante presidiario, informante inconsciente, agente
provocador e empregados especiais.

No campo da atividade operacional de inteligéncia de seguranca publica, em
especial, na atividade de inteligéncia policial militar (predominantemente
preventiva), interessam para fim de recrutamento, de um modo geral, todos os
informantes confidenciais, ou seja, aqueles cujas identidades deverao ser mantidas
em segredo, nao podendo ser utilizados como testemunhas a partir das suas
colaboracoes com a ISP.

Embora nao seja escopo deste estudo se debrucar sobre as motivacées que
levam uma pessoa a colaborar com a policia com repasse de informacoes, far-se-a
uma breve consideracdo a seguir. Fitzgerald (2015), por exemplo, elenca alguns
motivos de colaboracao, dentre eles: dinheiro, medo, vinganca, arrependimento,
excitacao e Sindrome James Bond?, altruismo, ego, nocdo de cidadania. Mauricio
Viegas Pinto, renomado professor brasileiro na area de atividade de inteligéncia,

9 Individuos motivados pelo desejo de aventura e que enxergam na condicdo de informante uma
valvula de escape para suas fantasias. Sdo chamados de 007’s pelos agentes policiais.
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em uma entrevista concedida ao programa Direito e Globalizacaol?, ao se referir a
algumas pesquisas americanas com pessoas que foram presas por espionagem (os
“mice’), definiu os principais motivos que movem as fontes humanas, resumindo-
as no acronimo DICA: Dinheiro, Ideologia, Chantagem e Aventura. Sendo dinheiro
o0 mais importante entre eles, segundo ele.

6. 0 EMPREGO DE INFORMANTES CONFIDENCIAIS PELO MUNDO

Os programas das Nacdes Unidas (ONU) exercem consideravel influéncia na
comunidade internacional de justica criminal. O trabalho do Escritério das Nacoes
Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) é orientado por procedimentos e normas
da ONU sobre prevengao do crime e justica criminal. A maioria dos principios,
procedimentos e normas relativas a essa area sao Resolugbes adotados pela
Assembleia Geral ou pelo Conselho Econoémico e Social.

O Manual de Instrucées para Avaliacdo da Justica Criminal: Sistemas
policiais de Informacao e Inteligéncia, langado em espanhol em 2010 pelo UNODC,
faz uma breve consideracao sobre informantes:

O uso de informantes ou fontes humanas para a reunido de informagao e
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inteligéncia data de tempo imemorial. Em alguns paises, o uso e manejo
(“gestdo”) dos informantes estd centralizado, enquanto em outros os
informantes sdo os contatos pessoais no supervisados de agentes
individuais. Os informantes podem colaborar por motivos muito distintos.
Por um lado, podem ser “cidadios conscientes” que fornecem informacéo
por uma noc¢do de dever civico ou, por outro, podem ser delinquentes
contumazes que buscam eliminar a concorréncia. A informacido pode ser
proporcionada visando uma negociacido de alguma vantagem pessoal ou,
na maioria dos casos, em troca de dinheiro. Devido ao segredo que rodeia
as operacgdes com informantes e as potenciais grandes somas de dinheiro,

~

existem enormes probabilidades de abuso. Em termos gerais, a
credibilidade de qualquer informacgédo proporcionada por um informante
deve ser cuidadosamente avaliada e, e possivel, corroboradas. Ao mesmo
tempo, é dificil reconhecer que a policia tem o dever de proteger seus

informantes das tentativas de retaliacdo. (traducio nossa)

I.l:l.l

Esse mesmo manual faz uma série de questionamentos sobre o uso dessa
ferramenta a qual toda instituicdo policial que faca uso dela deveria responder.
Tais questionamentos coincidem como o objeto de estudo desta pesquisa:

A. Existem leis que permitem o uso de informantes?

e

B. Como as operacgdes com informantes sio gerenciadas? Ha registros de

detalhes pertinentes em algum arquivo confidencial? Os detalhes pessoais
dos informantes sdo conhecidos somente pelos que tem contato com eles?

10 Programa visualizado no Canal Youtube na internet no dia 07/07/2017. Disponivel em:
<https!//www.youtube.com/watch?v=PUUOWvaUtAs&feature=youtu.be>
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Existe um comandante ou chefe responsavel pela supervisdo das operacoes
com informantes? Existe alguma unidade especializada em operacoes com
uso informantes? Em caso afirmativo, quantos informantes se mantém
ativos atualmente?

C. E realizada instrucio especial sobre o uso de informantes? E permitido
a todos os agentes recorrer a informantes ou seu uso esta restrito a agentes
selecionados especialmente? A identidade dos informantes é protegida
quando prestam testemunho em juizo? Existe una politica de protecio de
informantes e sobre a forma que prestam testemunho em juizo?

D. Como se paga os informantes? Eles sdo pagos em funcio dos resultados
ou da qualidade da informacdo que fornecem? O agente que controla
informante também é o mesmo que efetua os pagamentos ou se faz isto de
maneira separada? Como se contabiliza o dinheiro? Exigem-se recibos?
Quem faz a auditoria dos pagamentos efetuados a informantes? (traducéo
nossa)

O Manual da ONU de Medidas Praticas de Anticorrup¢ao para Promotores
e Investigadores, de 2004, classica suas fontes humanas pela natureza e extensao
da cooperacdo. No geral, esse manual traz trés categorias: 1) Informantes
Confidenciais (CI); 2) Fontes Confidenciais (CS) e; 3) Testemunhas Cooperantes
(CW). A seguir explicaremos as diferencas entre cada uma dessas trés categorias.

CI sao pessoas que provavelmente estdo de alguma forma, envolvidos na
atividade criminosa, ou tem lacos com alguém que esteja. As variadas motivacgoes
para esse tipo de informante incluem vinganca, ganho financeiro, ou desejo de
continuar uma relacdo vantajosa com o investigador. Sdo geralmente pagos pelas
agéncias e suas relacées com os agentes é continuada. Seu status como informante
e as informacoes que eles fornecem sao mantidos sob absoluto sigilo, ndo podendo
por isso testemunhar em juizo ou ser citado em processos.

CS sao aqueles colaboradores que fornecem informacoes obtidas em virtude
de seus empregos/fungoes legais. A motivacao deste tipo de informante é a nog¢ao
de dever publico, amizade com algum policial, ou simplesmente a pura excitacio
de ajudar a policia clandestinamente (de forma secreta). Geralmente néo sio pagos
e tem baixo controle por parte da agéncia.

CW sao fontes que ajudam as forcas policiais de forma confidencial, mas
podem eventualmente serem arroladas como testemunhas em processos judiciais.
E esta é a principal caracteristica que as distinguem dos CI. As vezes CW podem
ser recrutados em operacgoes de inteligéncia.

O Manual de Formacdo em Direitos Humanos para as Forcas Policiais:
Direitos Humanos e Aplicacido da Lei, publicado pelo Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Direitos Humanos da ONU (ACNUDH), destacou algumas
diretrizes no trato com os informantes (neste manual, chamados de informadores,
por ter sido escrito com o portugués de Portugal). Embora essas diretrizes estejam
no capitulo que trata da Investigacao Policial, e o manual utilize o termo no sentido
estrito, elas também valem para a atividade de inteligéncia policial militar que
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realiza investigacao criminal no sentido amplo, como exposto anteriormente. Este
manual, apesar de ter sido publicado antes do Manual de Instrucées para
Avaliagao da Justica Criminal: Sistemas policiais de Informacao e Inteligéncia, do
UNODC, parece responder as perguntas daquele no que se refere ao emprego de
informantes:

332. Os informadores sdo uma fonte extremamente importante de
informacao sobre o meio criminal e os delinquentes, constituindo por vezes
a Unica forma de levar alguns criminosos, em especial os envolvidos no
crime organizado, a responder perante a justica. A manutencido e
utilizacdo de informadores por parte dos investigadores policiais pode
contribuir significativamente para aumentar a eficdcia das investigagoes
e da instituigdo policial no seu conjunto.

Apoés reconhecer a importancia dos informantes criminais, melhorando a
eficacia das institui¢oes policiais, 0o UNODC descreve, porém, alguns riscos da
utilizacdo dessa ferramenta:

333. Contudo, este processo reveste-se de consideraveis perigos, pelas
seguintes razdes: a) os préprios informadores sdo por vezes criminosos, ou
mantém estreitas ligacdes com eles; b) a informacdo é geralmente
fornecida a troco de dinheiro ou outros favores; c) os contatos entre os
agentes policiais e os informadores sdo necessariamente secretos.

334. O processo apresenta os seguintes perigos: a) o informador pode
explorar a situa¢do de maneira a conseguir cometer o crime e evitar ser
detectado; b) o informador pode encorajar terceiros a cometerem crimes a
fim de ser pago pelas informacdes fornecidas relativamente a estes; ¢) um
agente pode levar a que o informador encoraje terceiros a cometer crimes
que o mesmo agente possa depois detectar, a fim de demonstrar maior
eficacia; d) o agente pode tornar-se corrupto através das transacdes
financeiras com os informadores.

Apontados e explicados os motivos dos riscos do emprego de informantes
pelas instituigoes policiais, o UNODC aponta para a necessidade de
estabelecimento de regras disciplinadoras, elencando alguns aspectos que devem
ser levados em consideracao na elaboracao dessas regras:

335. Pelas razdes acima expostas, os organismos responsaveis pela
aplicagéo da lei devem definir e aplicar regras disciplinadoras das relagoes
e transagoes entre os agentes e os informadores da policia. Estas regras
devem ter em conta os seguintes aspectos: a) Cada informador deve tratar
apenas com um agente policial, sendo este Uiltimo o Unico responsavel, no
seio da instituicdo policial, pela manutencdo dos contatos e realizacio de
todas as transacées. Isto permite responsabilizar um determinado agente
por todos os contatos com o informador em questdo; b) Embora a
identidade do informador deva em geral permanecer confidencial, para
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protecdo do agente que com ele contata e do préprio informador devera ser
mantido um registo oficial com indicac¢éo da identidade de cada informador
e do agente responsavel pela ligacdo com ele. Esse registo devera poder ser
consultado apenas por um superior hierarquico especificamente designado
para o efeito. ¢) As atividades dos informadores deverdo ser
cuidadosamente vigiadas. Acontece frequentemente que o informador, ndo
s6 tem conhecimento do planeamento de um crime, como estd também
envolvido nesse mesmo planeamento e pode ser considerado um potencial
participante na sua execu¢do. Regra geral, isto ndo é aceitavel, uma vez
que significa, quase inevitavelmente, que o informador ird cometer um
delito. d) Muito raramente, a atividade criminosa em planeamento é de tal
magnitude, e a ndo participagdo do informador coloca-lo-4 em tal perigo,
que ele podera ter de participar na sua execucéo. Tolerar quaisquer crimes,
incluindo os cometidos pelos informadores, coloca graves questoes
juridicas e éticas. Qualquer decisdo de o fazer devera ser tomada ao mais
alto nivel no seio da institui¢do policial e apenas depois das devidas
consultas com as autoridades judiciarias. Estas decisées e consultas
deverdo ser sempre tomadas e efetuadas caso a caso. Ndo deve jamais
conceder-se qualquer imunidade geral. e) As contrapartidas econémicas
oferecidas aos informadores nunca devem ser excessivas. Os pagamentos
nao devem constituir um grande aliciante ao fornecimento de informacées,
caso contrario o informador podera ser tentado a encorajar terceiros a
perpetrar novos crimes. f) Os pagamentos efetuados aos informadores
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deverdo ser estritamente controlados através deprocedimentos
contabilisticos bem definidos e de uma fiscalizacéo rigorosa. O funciondrio
que decide sobre a autorizagdo de pagamento devera ignorar a identidade
do informador, mas é indispensavel que conheca os pormenores do crime e
a natureza da informacéo fornecida.

336. Ainda relativamente as rela¢ées entre a policia e os informadores,
devemos acrescentar que a probabilidade de corrupc¢io de alguns agentes,
em determinadas fases, é tdo alta, que se torna quase inevitavel. Os
funcionarios superiores de policia tém assim a enorme responsabilidade
de: a) definir uma politica clara que sirva de base a procedimentos ¢
reguladores e diretrizes eficazes e permita otimizar os beneficios a retirar
da recolha de informacdo confidencial sobre o crime e os delinquentes; b)
estabelecer procedimentos reguladores estritos e diretrizes explicitas a fim
de que os agentes seus subordinados compreendam exatamente de que

forma deverdo conduzir as suas relacbes com os informadores e até que
ponto essas relagbes sdo vigiadas.

I.l:l.l

337. A criacdo de um sistema para a utilizacdo eficaz dos informadores
policiais é fundamental na prevencio e deteccdo do crime. A corrupcio
desse sistema implica a corrupcdo dos proprios agentes, a subversao do
sistema de justiga penal e a violagao dos direitos humanos.

No sistema penal dos Estados Unidos, o termo informante aparece de forma
mais clara e reiterada. Aquele pais conta com leis de recompensa a pessoas que
denunciam esquemas criminosos as autoridades policiais, assim, como aqueles que

R

ajudam na localizacgao de criminosos procurados. La existem leis de compliance, de
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estimulo a dentincias de atos de corrupcao em 6rgaos publicos e em empresas. Lei
Federal (Titulo 18, Cédigo de leis dos Estados Unidos, Secdo 4) descreve como fato
tipico a ocultacdo deliberada do conhecimento de um ato criminoso grave
(misprision):

Quem, tendo conhecimento do real cometimento de um crime grave
reconhecido pela corte dos Estados Unidos, oculta ou no o leva, assim que
possivel, ao conhecimento do mesmo ao juiz ou outra autoridade civil ou
militar dos Estados Unidos, recebera multa ou sera preso por tempo néo
maior que trés anos, ou ambos (Cédigo de leis dos Estados Unidos)

Observa-se, pois, que a lei federal americana abraga a tradi¢do do sistema
de justica criminal daquele pais de chamar a participacido cidada na prevencao e
no controle do crime. No caso do Brasil, a propria Constituigdo Federal tentou
atribuir aos cidadaos também essa responsabilidade. O artigo 144 da Carta Magna
diz que a seguranca publica é dever do Estado e direito e responsabilidade de todos.
No entanto, essa mesma responsabiliza¢do nao se vé no coédigo penal, tampouco em
outras leis. O maximo que se chega é na responsabilizagao, com pena de apenas
multa, de servidores publicos, médicos e outros agentes sanitarios, como previsto
no artigo 66 da Lei de Contravencées Penais:

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competente:

I—crime de agdo publica, de que teve conhecimento no exercicio de funcéo
publica, desde que a acdo penal ndo dependa de representacao;

II — crime de acdo publica, de que teve conhecimento no exercicio da
medicina ou de outra profissdo sanitaria, desde que a agdo penal néo
dependa de representacdo e a comunicacdo ndo exponha o cliente a
procedimento criminal:

Pena — multa, de trezentos mil réis a trés contos de réis.

No Brasil, nota-se, que diferentemente dos EUA, o cidadao comum nao é
obrigado a comunicar fato criminoso as autoridades. Nao existe puni¢ao para
quem, tendo informacao de fato criminoso, deixa de comunicar as autoridades. No
Brasil, apenas a testemunha, ja em ambito de processo ou de investigacao policial
é obrigada a falar a verdade:

Falso testemunho ou falsa pericia

Art. 342. Fazer afirmacfdo falsa, ou negar ou calar a verdade como
testemunha, perito, contador, tradutor ou intérprete em processo judicial,
ou administrativo, inquérito policial, ou em juizo arbitral: (Redacdo dada
pela Lei n° 10.268, de 28.8.2001)

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redacdo dada
pela Lei n° 12.850, de 2013)  (Vigéncia)

§ 1° As penas aumentam-se de um sexto a um terco, se o crime é praticado
mediante suborno ou se cometido com o fim de obter prova destinada a
produzir efeito em processo penal, ou em processo civil em que for parte
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entidade da administracio publica direta ou indireta.(Redacdo dada pela
Lein® 10.268, de 28.8.2001)

§ 20 O fato deixa de ser punivel se, antes da sentenca no processo em que
ocorreu o ilicito, o agente se retrata ou declara a verdade.(Redacdo dada
pela Lei n° 10.268, de 28.8.2001)

Sobre a diferenca entre testemunha judicial e informante
policial/confidencial cabe ainda destacar que este tltimo age motivado e de forma
controlada, respeitando as regras do Estado democratico de direito. A primeira age
mediante intimacao, de forma nao voluntaria. Logo, o tratamento dado pelas leis
americanas e brasileiras quanto a responsabilidade do cidaddo em contribuir na
aplicacao da lei é distinto. Aqui o apelo é quase que somente a consciéncia cidada
individual das pessoas, la existe o fator intimidador da “misprision”, além de
beneficios pecuniarios.

Os Estados Unidos possuem cerca de dezoito mil agéncias de policias
estaduais e locais. La diferentemente do Brasil, as policias realizam o ciclo
completo, ou seja, fazem a prevencio e também a investigacdo criminal. Toda
agéncia possul sua rede de colaboradores e nao existe uniformidade entre elas. Ha
uma grande autonomia dos entes federativos nessa questao.

No Estado da Florida, um incidente que resultou na morte de Rachel
Hoffman, uma informante operante numa acao controlada de compra de cocaina e
arma de fogo, resultou na promulgacao da “Rachel’s Law”. Assim, com a publicacao
das “Diretrizes para as policias estadual e locais de Florida no trato com
informantes confidenciais”, em 2009, o termo informante confidencial passou a ser
usado para designar “qualquer pessoa que, por razdo de familiaridade ou
proximidade com suspeitos ou criminosos de fato: 1) possa fazer uma compra ou
venda controlada de contrabando, substancias controladas, ou outro material
numa investigacdo criminal; 2) possa fornecer regular ou constantemente
informacdo sobre atividade suspeita ou criminosa a uma agéncia policial; ou 3)
possa fornecer informacao importante para inteligéncia criminal em andamento ou
para esforgos de investigacdo criminal das quais possa resultar em beneficios
proprios no sistema de justiga criminal.” Importante, nesse Estado, é que a
colaboracio do informante com a policia no caso “3” deve permanecer desconhecida
por aqueles que receberdo as informacdes (promotores) e com os quais as
transacoes sdo realizadas. A recepcio dessas “Diretrizes” pelo Departamento de
Policia da Cidade de Miami nio tardou, e, no mesmo ano, esse Departamento
revisou suas normas internas para se adequar. No entanto, a Policia de Miami foi
ainda além da legislagao estadual e distinguiu informante confidencial de fonte
confidencial. Esta ultima se refere apenas a colaboradores confidenciais pagos que
nio buscam beneficios processuais ou reducio de pena pendentes. (FITZGERALD,
2015).

O Departamento de Policia de Denver, Colorado, usa o termo informante
confidencial para identificar qualquer individuo que forneca informacio para o
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Departamento. No entanto eles criaram a seguinte categorizacdo: 1) Informante
participante: aquele que age sob o controle primario de um agente e com aprovacao
do comando. Podem ser Classe 1 (pessoas que possuem grave histérico criminal ou
tem sabida propenséo a violéncia) ou Classe 2 (pessoas com histérico criminal nio
grave, pessoas sem histérico criminal ou propensdo a violéncia); e 2) Informante
néo participante: aquele cuja colaboragao é esporadica ou irregular e é obtida sem
a orientacdo de um agente (por exemplo, um recepcionista de hotel, um atendente
de aeroporto, um guarda de seguranca, etc.). (FITZGERALD, 2015).

O Estado da Califérnia editou um Manual de Treinamento e Procedimentos
Padrées dos Oficiais de Policia da Califérnia que define informante como “qualquer
pessoa que forneca informacdo a um investigador’. Essa definicdo pode incluir
criminosos, vitimas de crimes e policiais. Todavia o manual prevé que podera haver
variagdoes nas normas internas de cada departamento de policia do estado.
(FITZGERALD, 2015).

Quando nos referimos aos 6rgdos federais de seguranca também ndo ha
uniformidade no uso do termo. O Procurador-Geral dos Estados Unidos é o chefe
do Departamento de Justiga, ao qual os demais 6rgaos de seguranca federais estao
subordinados. O Departamento de Justica emprega mais de 25 mil agentes no
Federal Bureau of Investigation (FB), no Drug Enforcement Administration
(DEA), e no Bureau of Alcohol, Tobacco, Fire arms, and Explosives (ATF). Os
agentes especiais desses 6rgaos tém o dever de recrutar e operar informantes e
testemunhas cooperativas. O Departamento de Seguranca Interna (DHS), que néo
pertence ao Departamento de justica, emprega mais agentes que todos os 6rgaos
do Departamento de justiga juntos. Fora esses 6rgaos federais citados, existem
mais 44 agéncias federais e 64 inspetorias com poderes de policia que também
possuem suas redes de informantes. (FITZGERALD, 2015)

No inicio dos anos 2000, uma série de escandalos envolvendo agentes do FBI,
os eventos relacionados aos ataques terroristas em 2001 e uma investigagdo no
congresso sobre o uso de assassinos como informantes, fizeram com que aquela
instituicdo mudasse seu sistema de nomenclatura. Em 2006, os termos informante,
testemunha cooperante e “ativos” foram descartados e substituidos por Fontes
Humanas Confidenciais (CHS). Essas fontes passaram a ser operadas pela
Diretoria de Inteligéncia, criada apés os atentados de 11 de setembro. Uma diretriz
do Procurador-Geral regula o uso de fontes humanas confidenciais pelo FBI.

A DEA é uma agéncia federal investigativa responsavel pela fiscalizacao,
dentro e fora dos EUA, de substancias controladas por lei subordinada ao
Departamento de dJustica. A DEA possui em seus quadros um total de
aproximadamente 6.600 empregados, dos quais 5.000 sdo agentes especiais. Os
agentes especiais, denominados investigadores criminais, sdo autorizados a
recrutar e operar fontes. A DEA apreende em média, em receita proveniente de
organizacoes de trafico de drogas, cerca de sete vezes o valor que o governo gasta
para manté-la. Em 2005 essa receita, por exemplo, foi de mais 19,3 bilhoes de
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doélares. O Manual dos Agentes DEA estabelece a politica e procedimentos no trato
com informantes. No entanto, assim como o FBI, a DEA descartou a nomenclatura
informante do seu manual, adotando o termo Fontes Confidenciais. Fonte
Confidencial (CS) é definida como “uma pessoa que, sob a direcio de um agente
especifico da DEA, com ou sem expectativa de recompensa, fornece informacao
sobre trafico de drogas ou executa um servico legal para a DEA nas suas
investigagoes de trafico de drogas”. Para ser considerado um CS, o manual preveée
que o colaborador deve atender a trés critérios: 1) estar numa posicao de ajudar de
forma mensuravel a DEA em investigacdes presentes ou futuras; 2) nio oferecer
probabilidade de comprometimento dos interesses e das atividades da DEA; 3)
aceitar o direcionamento necessario para que seus servicos sejam utilizados
efetivamente. Para a DEA sfo trés os tipos de CS: CS ré (equivalente a delatores
no Brasil), CS de uso restrito, e Prisioneiro Federal. Uma pessoa ou organizacio
que fornece informacgio sem estar sob o controle de uma agente e sem ser parte
efetiva da investigacio é chamada de Fonte de Informacdo. E o caso de um
empregado que vaza informacgao de valor de determinada organizagao durante a
rotina de suas atividades, um cidadao consciente que testemunha algum evento de
interesse da DEA, uma empresa que fornece acesso a seus registros etc.

E significativo que a DEA determine que, se uma Fonte de Informacao se
torna uma parte ativa e continua de uma investigacao, ela deve ser classificada
como uma CS. Uma Fonte de Informacao busca compensacao financeira ou recebe
alguma forma de recompensa do Assets Forfeiture Fund (um fundo para
pagamento de ativos) ela deve receber um cédigo apenas para o propésito de
pagamento. Geralmente, uma pessoa ou organizag¢do que se encaixa na categoria
Fonte de Informacao pode ser identificada pelo nome em relatérios de investigacao.
Porém, se ha alguma causa que exija a preservacao do anonimato e se a pessoa ou
organizacdo nao podem receber as garantias de um CS, o termo “Fonte de
informacdo” deve ser usado. (FIZGERALD, 2015). Somente em 2010, os agentes do
DEA realizaram a prisiao de mais de 31 mil pessoas?l.

O Departamento de Seguranca Interna dos Estados Unidos (DHS) também
descartou o termo informante em favor do termo genérico “fonte confidencial”. O
DHS também estabelece o devido registro de suas fontes confidenciais e os define
da seguinte maneira: “individuo que relata informacao a respeito de possiveis
violagoes da lei ou qualquer informacado que ajude as investigacgoes e atividades
policiais. (FIZGERALD, 2015). Nota-se, portanto, que nos Estados Unidos nio
existe uniformidade na definicdo de informante pelas suas agéncias. O termo
informante vem, todavia, sendo abandonado e substituido por termos mais amplos
como “fontes confidenciais” ou “fontes humanas confidenciais”, principalmente nas
ageéncias federais. Isso se deu, em grande parte, devido ao valor pejorativo que foi
atribuido ao termo informante apds alguns fracassos e escandalos, uma verdadeira

11 Dados do Bureau of Justice Statistics. Disponivel em:<https://www.bjs.gov/content/pub/pdf/fjs10st.pdf>.
Acesso em 06/07/2017
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perifrase. O fato é que os informantes sdo um recurso muito importante para a
investigacdo criminal (no sentido amplo) nos Estados Unidos, responsavel por 40-
50% das solucdes de casos policiais (WESLEY, 1970 apud FONDEVILA, 2009), e,
no caso particular das drogas, representam nos Estados Unidos cerca de 40% dos
casos. (ESTADOS UNIDOS, 2001)

No México, a situacao é bem diferente da realidade vivida pelo seu vizinho
do Norte e ainda mais obscura que a realidade brasileira. Assim como no Brasil, o
México possui basicamente dois tipos de policias: as preventivas e as
investigativas. As primeiras sdo forcas de reaco, prevencio, vigilancia, etc. (assim
como as policias militares estaduais no Brasil), e nio possuem tarefas de
inteligéncia propriamente ditas e, portanto, nao recrutam informantes. As
segundas, por sua vez, sao policias judiciarias que estdo a mando dos Ministérios
Publicos, aos quais compete realizar a investigacao de toda sorte de crimes. Assim
as policias judiciarias realizam inteligéncia criminal e possuem um amplo sistema
informal de informantes. (FONDEVILA, 2010).

A origem politica do sistema de informantes no México, a concentragao de
poder e a grande autonomia do Ministério Publico, responsavel por toda a
investigacao e pela acusagao criminal, faz com que um sistema informal e arriscado
de informante se perpetue. (FONDEVILA, 2009; FONDEVILA, 2010). Neste pais
os grupos para policiais de informantes sdo chamados “madrinhas”. As madrinhas
operam em redes com estrutura complexa e hierarquizada e participam ativamente
nos procedimentos policiais, sendo ainda uma forma alternativa de ingresso a
instituicao policial. E a institucionalizacdo da ilegalidade dentro das policias
judiciarias mexicanas. A funcao primordial das madrinhas é fazer inteligéncia no
interior do proprio organismo policial e a ainda realizar a investigag¢io criminal,
fazendo o “trabalho sujo” da policia nas ruas e alimentar seus chefes com
informacoes de dentro e de fora da instituicdo. No México nao existe nenhum
controle judicial sobre as policias e, muito menos, sobre seu sistema de
informantes. Também n&o existe nenhuma regulacdo legal a respeito. As
madrinhas nfo existem para os legisladores daquele pais. (FONDEVILA, 2010).

7. INFORMANTES CONFIDENCIAIS NAS OPERACOES DE INTELIGENCIA
DA PMDF

O Plano Diretor de Inteligéncia (PlaDInt) é o documento reservado que
regulamenta internamente a atividade de inteligéncia na PMDF. No entanto, esse
¢ um documento genérico que nao aborda detalhes sobre as operacoes de
inteligéncia, tampouco sobre a técnicas de acbées de busca. As operacoes de
inteligéncia sdo realizadas pela Secdo de Pesquisas de Inteligéncia (outrora
denominada Divisdo de Operacdes) do Centro de Inteligéncia e também pelas
Agéncias Regionais de Inteligéncia (ARI) pertencentes a cada um dos seis
Comandos de Policiamento Regionais da Corporacdao. Nas ARI’s as operacgées sao
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realizadas em sua maior parte e rotineiramente pelos agentes do “servico velado”.
A 1instituicdo também nao possui publicagoes especificas voltadas para as
operacoes de inteligéncia. Tudo o que se faz e se ensina dentro da corporacao é
baseado na cultura institucional, formada em grande parte pelo empirismo e pelo
intercambio com outras institui¢des mais adiantadas doutrinariamente.

A execugdo do “servigo velado” pela PMDF foi, por muito tempo e
principalmente num passado recente, motivo de grande embate entre esta
instituicdo militar e a Policia Civil do DF (PCDF). De um lado a PMDF declara a
necessidade e legalidade do servico para melhor eficiéncia do emprego do
policiamento ostensivo e no combate aos crimes de carater permanente, mais
notadamente os crimes ligados ao narcotrafico. Do outro lado, a PCDF alega que
os policiais militares estariam exorbitando suas func¢oes constitucionais e legais
para realizar atos de investigacdo, que é atribuigdo precipua da Policia Civil.
Somente em 2017, seis ocorréncias resultaram em embates entre civis e militares
em delegacias do DF12, nas quais os delegados levantaram a hipétese de usurpacao
de funcao por parte dos agentes da PMDF. Esse ambiente de atrito constante
demandou um posicionamento por parte do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios (MPDFT), por meio do Ntcleo de Investigacio e Controle Externo da
Atividade Policial, que expediu a Recomendacdo Conjunta n° 1, de 16 de junho de
2017, com parecer favoravel a PMDF. O MPDFT aludiu a legalidade e legitimidade
da atividade de inteligéncia realizada pela PMDF, e mais especificamente, pelo seu
servigo velado. A seguir seguem trechos importantes dessa Recomendacao:

CONSIDERANDO, assim, que a atividade de inteligéncia, com a qual
esta relacionado o "servigo velado" realizado por policiais militares do
DF, encontra previsido normativa, sendo regida pela Lei n° 9.883/1999,
que estabelece o Sistema Brasileiro de Inteligéncia -SIS, e
regulamentada pelo Decreto n° 3.695/2000, que estatui o Subsistema de

Inteligéncia de Seguranga Publica no ambito do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia;

CONSIDERANDO, por sua vez, que o Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica é regulamentado pela Resolugdo n® 01 de 2009 da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica;

CONSIDERANDO que, nos termos do art.2°§ 3° do Decreto
n°® 3.695/2000, "Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas
competéncias, identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou
potenciais de seguranca publica e produzir conhecimentos e informacées
que subsidiem ag¢des para neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos
de qualquer natureza." [...]

CONSIDERANDO, ainda, que a realizacdo de diligéncias por policiais
militares, de forma imediata, em atendimento a comunica¢ées de
infra¢ées penais que acabaram de ocorrer ou que estio em andamento

12 (Ocorréncias Policiais PCDF n° 1.572/2017 — 12* DP; 1.308/2017 — 12* DP; 1.036/2017 — 12* DP; 1.275/2017
— 6° DP; e os Inquéritos Policiais n° 31/2017 — DRF e 426/2017 — 27* DP).
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nio podem ser consideradas, em linha de principio, atividade tipica de
investigac¢do; (destaque nosso).

CONSIDERANDO que, em decorréncia do regramento legal especifico, é
legitima a afirmacio de que a Policia Militar possui carater preventivo,
ostensivo e repressivo e que a atuagido de policiais militares no
desbaratamento de crimes permanentes, como no caso do trafico de
drogas, em principio, ndo sugere a extrapolacio das fungdes confiadas a
Instituicdo Policial; (destaque nosso).

Mesmo sendo privados de utilizar determinadas agoes de busca e sem contar
com fundo préprio de provimento de verba para bancar suas operacoes de
inteligéncia, o servico velado da PMDF tem obtido bastante sucesso no apoio ao
policiamento ostensivo para realizacdo de prisdes em flagrante. Como dito,
atualmente a PMDF nao dispée de orcamento destinado exclusivamente para
bancar as suas operacoes de inteligéncia. Sendo assim, oficialmente, a instituicao
nao trabalha com informantes confidenciais pagos, pois ndo possuem recursos para
oferecer contrapartidas e, assim, manté-los motivados a colaborar. Algumas
operacoes, no entanto, contam com a colaboracdao de informantes nao criminais/
informantes cidaddos, cujas motivagoes particulares sdo exclusivamente
intrinsecas, nao dependem de contrapartidas.

Carece também a instituicdo de regulamentacgio para uso dessa ferramenta,
pois, conforme exposto, a policia militar deve fazer uso de todos os instrumentos
legais a fim de fazer frente ao avanco da criminalidade na sociedade brasiliense,
sobretudo, no combate ao crime organizado. Pois, tratando-se de crimes
permanentes!s, é evidente que a policia militar também tem competéncia legal
para atuar. A Lei n° 9.034/1995, nessa mesma perspectiva, permite que as policias,
sem fazer qualquer distingdo, mantenham tal agdo sob vigilancia e observacao,
coletando e analisando dados e informacgoes para que sua atuacgao se concretize no
momento mais propicio. Nao ha, até o momento, nenhum impedimento legal.
Existe apenas um entrave criado pelo costume, praxe profissional e oposicao da
policia civil.

Diante da lacuna de dispositivos legais e da oposic¢ao realizada pelas policias
civis estaduais e distrital, as agéncias de inteligéncia dos outros érgios de
seguranca publica atuam sob o melindre e receio de invasao de competéncia. Como
afirmado anteriormente, a palavra investigacdo, mesmo que com fins preventivos,
se tornou vocabulo evitado para agéncias estranhas as policias judiciarias. Por isso,
as técnicas sigilosas de acgoes de busca nio sao plenamente empregadas por nao
serem devidamente regulamentadas. Os agentes operacionais de inteligéncia
atuam sob uma escura e densa névoa do que podem e do que nao podem fazer, como
se realizassem uma atividade clandestina, no sentido malicioso da palavra.

13 Crimes permanentes sao aqueles cujo momento da consumagéo se prolonga no tempo por vontade do agente,
como ocorre nas diversas modalidades do crime de trafico de entorpecentes, no crime de sequestro e carcere
privado, organizagoes criminosas, dentro outros.
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8. METODOLOGIA

Devido a complexidade do objeto de estudo e a dificuldade de acesso as
informacgoes relativas as operacgoes de inteligéncia das diversas instituigdes que
realizam ISP no Brasil, este trabalho constitui um resumo de assunto por meio de
pesquisa bibliografica acerca do tema proposto. Foram levadas fontes de carater
documental e hemerograficas. A maior parte das referéncias tedricas foi buscada
em publicacoes importantes na literatura de lingua inglesa e espanhola, na medida
em que nao foram encontradas publicacbes sobre o tema no Brasil e, poucas em
lingua portuguesa. Também foram realizadas consultas a portais de noticias da
internet a fim de analisar melhor o emprego de informantes policiais pelos 6rgaos
de policia no Brasil, pois os dados relacionados a operacgoes de inteligéncia e,
sobretudo, ao emprego de informantes sido protegidos legal e informalmente.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Em qualquer lugar do mundo, mesmo nas democracias mais pungentes,
descrever e analisar sistemas de informantes criminais é uma tarefa
extremamente dificil. Nenhum dos atores envolvidos tem interesse em fornecer
informacao sobre o tema: a policia teria de reconhecer lacunas e desvios legais em
seu aparato; o Ministério Publico e a Justica, porque teriam que reconhecer sua
incapacidade de realizar o controle externo da atividade policial; os proprios
informantes, porque temeriam serem expostos, tendo suas identidades reveladas,
e assim estariam submetidos a algum tipo de retaliagao.

Na atividade de inteligéncia policial militar, para se ter acesso a
determinados tipos de informacgdo é necessario contar com informantes no
submundo do crime. Todavia esse recurso deve ser utilizado respeitando todos os
aspectos legais, sobretudo os referentes aos direitos humanos. E deve ser utilizado
com precaucgoes, pois envolve riscos. Dai a necessidade da formalizacdo de
procedimentos e de o controle interno e externo das operacoes de inteligéncia
desenvolvidas pelas policias.

Este estudo foi desenvolvido na tentativa de se responder a seguinte
indagacao: Existem no Brasil e no Distrito Federal amparo legal e normativo que
possibilite o emprego de informantes como técnica de acao de busca na atividade
de inteligéncia de inteligéncia policial militar? A hipétese levantada foi pela
possibilidade legal no uso dos informantes confidenciais pelas policias militares,
no entanto, é uma ferramenta subutilizada e realizada de forma informal e néo
controlada por mecanismos administrativos de supervisao.

A analise demonstrou que o Brasil buscou nas ultimas duas décadas
estabelecer um amparo legal para a atividade de inteligéncia no pais. Entao, no
ambito federal existe consideravel amparo legal atualmente, estabelecido pela
publicacao de leis, decretos e resolucoes. Todavia o pais e os entes federativos ainda
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carecem de normativos legais e instrumentais mais especificos sobre o emprego de
técnicas. Essa lacuna nao pode ser confundida, no entanto, como vedacdo ao
emprego de determinadas técnicas. Chegou-se a conclusdo que é legal o
recrutamento de informantes confidenciais pelas policias militares estaduais e
existe uma demanda crescente por respostas mais efetivas no combate a
criminalidade e na manutencao da ordem publica, ainda mais quando se avanca
na estratégia do Policiamento Orientado pela Inteligéncia (Silva et all. 2021). No
entanto, como fazé-lo? Essa resposta nao pode ser respondida, pois com raras
excecoes, as instituicoes policiais no Brasil, e em especial, as policias militares, nao
possuem procedimentos institucionalizados de gerenciamento e controle para
operar informantes. Assim, conclui-se que a hipdtese levantada estava correta e
que o objetivo da pesquisa foi alcancado.

O tema “informantes confidenciais” é demasiado importante para a
eficiéncia, eficacia e efetividade das policias militares do Brasil e nio pode
continuar sendo ignorado cientificamente e institucionalmente como tem sido até
o momento. Este artigo nao abordou acuradamente questées importantes relativas
ao uso de informantes, tais como: motivos de colaboracao; técnica de recrutamento

e desligamento; documentacgao, registros e arquivo de fontes; pagamento de E
informantes; métodos de controle; emprego de informantes operativos; programas D
de protecao; etc. Todos esses sdo temas que, individualmente, poderiam ser objetos ‘:
de estudos futuros. o
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