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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as atitudes dos supervisores
policiais da Policia Militar do Distrito Federal em relagcdao ao ensino superior para
pracas policiais militares. Ao todo, 44 supervisores participaram da pesquisa e foi
utilizado um instrumento para medir atitudes em relagao ao ensino superior como
promotor de oportunidades profissionais, ferramenta para melhorar o trabalho
policial militar e item relevante para a selecao de novos policiais, bem como para o
desenvolvimento de oficiais de escalGes inferiores. O estudo utilizou a Analise
Fatorial por Componentes Principais (PCA) para analisar os dados coletados. Foi
evidenciada a atitude positiva dos supervisores em relacdo ao ensino superior para
pracas policiais militares, visto como um mecanismo para a melhoria efetiva do
trabalho desses profissionais junto a sociedade e como um instrumento para
melhorar as relagées institucionais com as comunidades, bem como para identificar
e solucionar problemas de crime e desordem que podem estar afetando-as. O ensino
superior é percebido positivamente como um requisito adequado para ingresso na
corporacao policial.

PALAVRAS-CHAVE: Atitudes. Ensino Superior. Policia Militar.
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EVALUATION OF SUPERVISORS ATTITUDES ON HIGHER
EDUCATION FOR LOW RANK MILITARY POLICE OFFICERS

ABSTRACT

The objective of this study was to identify the attitudes of police supervisors
of the Military Police of the Federal District towards higher education for low-
ranking police officers. Fourty-four supervisors participated in the research and
an instrument was used to measure their attitudes towards higher education as a
promoter of professional opportunities, a tool to improve military police work and
a relevant item for the selection of new police officers, as well as for the
development of low-ranking officers. The study used Factor Analysis with
Principal Component Method (PCA) to analyze the data collected. The positive
attitude of the supervisors towards higher education for low-ranking officers was
evident, seen as a mechanism for the effective improvement of the work of these
professionals in society and as an instrument to improve institutional relations
with communities, as well as to identify and solve crime and disorder problems
that may be affecting them. Higher education is perceived positively as an
adequate requirement for joining the police corporation.

KEYWORDS: Attitudes. Higher Education. Military Police.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, historicamente, a formacao policial ndo tem sido uma tematica de
real interesse da academia. O reduzido nimero de estudos realizados no pais, que
tratam direta ou indiretamente do ensino policial, tem sido recorrentemente objeto
de criticas de diferentes setores. Além disso, ndo conta igualmente com acoes
propositivas que, de fato, produzam alteracbes na conduta dos policiais e,
consequentemente, na qualidade dos servigos que prestam. De outro lado, as
escolas policiais parecem estar focadas exclusivamente no treinamento policial,
condicionando-o para o exercicio continuo de procedimentos-padrao que pouco ou
nada parecem contribuir para a formacao de individuos que sejam reflexivamente
capazes de lidar com as situacées complexas com que se defrontam diariamente.

Esse quadro fica bem claro nas palavras de Kant de Lima (2008, p. 289):

A formacio policial entre nés [no Brasil] tem sido tradicionalmente
centrada na ideia de ‘treinamento’, onde se busca a padronizacio de
procedimentos, na base de repeti¢cbes mecanicas, reproduzindo uma
ideologia marcadamente repressiva e punitiva, retirando dos
policiais a capacidade reflexiva diante de situacées complexas, como
as questdoes da infancia e da adolescéncia, das drogas, da
discriminacdo social, racial, de género, do idoso etc. Em suma,
‘condicionamos’ o policial para obedecer ordens irreflexivamente, a
comando, para depois colocia-lo sozinho diante da realidade
conflitiva das ruas, esperando que ele aja reflexivamente, e tome
suas decisoes com bom senso e equilibrio.

Uma melhor educagao policial como caminho para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados as comunidades pelas organizacgbes policiais tém sido,
entretanto, matéria de discussao desde o inicio do século XX nos paises do eixo
anglo-saxao, nos quais estudos diversos vém sendo conduzidos ha décadas, com
diferentes resultados.

Paises como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Australia, por exemplo,
tém cada vez mais colocado atengio sobre o possivel papel da educacao de nivel
superior, de dois ou quatro anos de duracdo, como uma importante variavel no
avanco das organizacdes policiais e de seus quadros profissionais (BARO;
BURLINGAME, 1999; BUERGER, 2004; CARTER; SAPP; STEPHENS, 1989).

Estudos realizados a partir dos anos 70 registraram algumas diferencas
notaveis entre policiais detentores de curso superior e seus colegas que nao tinham

tal nivel educacional. Por exemplo, policiais com nivel superior apresentavam altos
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indices de satisfacdo dos cidadaos, assim como, menores indices de reclamacéoes
quando comparados com seus colegas com menor nivel educacional (KAPPELER,
SAPP, & CARTER, 1992; PAOLINE & TERRILL, 2007).

Os estudos até aqui sugerem que policiais com educacdo superior
apresentam melhor comunicacio oral e escrita, sdo mais tolerantes e flexiveis
quando interagindo com os cidadaos, adaptam-se melhor as mudancas
organizacionais e geralmente demonstram maior profissionalismo em suas
atitudes, além de apresentarem menos problemas administrativos (BARO;
BURLINGAME, 1999; BUERGER, 2004; CARTER; SAPP; STEPHENS, 1989;
KELLING et al., 1974; PAOLINE; TERRILL, 2007; PAYNICH, 2009; ROBERG;
BONN, 2004; WEINER, 1974).

Hayeslip (1989) encontrou que policiais com nivel educacional superior tém
alta motivagao, utilizam melhor as técnicas inovadoras e sdo mais reflexivos em
relacdo aos resultados de suas agoes. Além disso, demonstram uma melhor
compreensao do papel da policia e do “mundo da policia”.

Em relacdo as atitudes, ou seja, os posicionamentos avaliativos, favoraveis
ou desfavoraveis, das pessoas em relacdo a um objeto social (CHAIKEN, WOOD &
EAGLY, 1996 apud TORRES & NEIVA, 2011) comportamentos (acdes objetivas
em relacdo a um objeto social, tendo a atitude com um dos possiveis preditores,
conforme TORRES & NEIVA, 2011) dos policiais com curso superior em seu
trabalho, Paynich (2009) registra, ainda, que s@o menos dogmadticos, menos
autoritarios, menos conservadores e mais flexiveis; sdo menos legalistas e menos
apegados ao processo de justica criminal, ou seja, tendem a encontrar solugées para
os problemas dos cidadaos e das comunidades sem recorrer ao sistema de justica
criminal

Paynich (2009) continua relatando que policiais com nivel superior sdo
menos sarcasticos e apresentam maior abertura a mudancas; tém uma concepg¢ao
mais ampla do trabalho e da funcio policial, e suas atitudes sdo mais positivas em
relacao a restrigcoes sobre o poder de policia; apresentam atitudes mais holisticas
em relacao ao trabalho policial e dao alto valor a conduta ética; sao mais criativos
e mais tolerantes em relacdo a pessoas com diferentes estilos de vida, etnia ou

religido.
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Os resultados obtidos internacionalmente parecem respaldar a adogao do
ensino superior como um caminho adequado. Todavia, as poucas experiéncias
realizadas no Brasil ainda requerem avaliagao profunda, o que torna relevantes as
pesquisas nesse campo.

Em 2007 a Policia Militar do Distrito Federal, PMDF, decidiu implementar
um plano de qualificacido profissional de seus integrantes, especialmente os de
baixo grau hierarquico (soldados, cabos e sargentos, formalmente pertencentes ao
circulo profissional de pracas) introduzindo o ensino superior como um dos
principais focos nos processos de formacao, especializagdo e aperfeicoamento,
fossem eles internos ou externos (PMDF, 2007a, 2008).

No segundo semestre de 2008, a PMDF iniciou a oferta de bolsas de estudos
contratando a Universidade Catélica de Brasilia (UCB), para a realizacido do
processo seletivo vestibular e do Curso Superior de Tecnologia em Seguranca e
Ordem Publica (TecSOP). Ao final do ano de 2013, mais de 5.000 pracas policiais

militares haviam se formado no TecSOP.
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Para a PMDF, a perspectiva em relacdo ao ensino superior para pracas foi a
de formacdo adequada e especifica de um novo tipo de policial, dotado das
competéncias e habilidades requeridas pelo processo de prevencao proprio dos
estados democraticos de direito, que privilegia o respeito a dignidade e aos direitos
humanos, tornando-o capaz de se perceber como um elo essencial de interag¢do com
a comunidade e com as demais agéncias de governo na busca de solug¢des conjuntas
para a resolucdo dos diferentes conflitos sociais e comunitarios relacionados ao
crime, a violéncia e a desordem (PMDF, 2007b, 2007a, 2008).

Para a Universidade Catdlica de Brasilia, a expectativa foi de desenvolver
uma formacéao de profissionais na area de seguranca publica que estivesse pautada
na responsabilidade social, a partir da agregacao de solidos conhecimentos tedricos

e praticos direcionados para a compreensao dos problemas sociais relacionados a

violéncia e a criminalidade nas comunidades e no mundo, para a compreensao das

dinamicas politicas e do proprio sistema de seguranca publica nacional e local e,

finalmente, para o desenvolvimento de acoes de prevencio e controle do crime, da

violéncia e da intervengao e controle efetivo dos problemas encontrados.
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Um dos problemas desse processo, nos dois ambitos, esta no fato de que nao
houve qualquer avaliacdo inicial anterior ao TecSOP, ou mesmo, ao longo do
processo de formacdo, que pudesse traduzir as expectativas dos policiais que
poderiam realizar o curso e tampouco dos policiais que estavam ou estiveram na
condicao de supervisores desses policiais.

Entende-se, entretanto, que a avaliacao é essencial, ainda que nao haja, em
relacdo aos egressos do curso, possibilidade de comparacgao do tipo antes-depois.
Um dos caminhos metodolégicos possiveis é a avaliacdo de autopercepcdo dos
participantes do curso, a partir da analise dos resultados percebidos pelos que
estiveram a ele expostos. Outra abordagem possivel e ndo mutuamente excludente
com a anterior, é a de conhecer e analisar as atitudes dos supervisores policiais
militares com relacdo aos efeitos percebidos do ensino superior nas praticas
profissionais dos individuos que realizaram o TecSOP e que estavam ou estiveram
sob sua supervisado. Esses individuos podem apresentar um conjunto de atitudes
que, comparadas a autopercepcdo dos policiais egressos permitirdo inferir os
resultados do ensino superior a que estiveram expostos.

Este artigo tratou de conhecer as atitudes dos supervisores policiais
militares sobre ensino superior para pracas da PMDF, respondendo as seguintes
questdes: (1) Os supervisores policiais militares consideram o ensino superior como
um mecanismo de melhoria do trabalho policial? (1) Os supervisores policiais
militares consideram relevante a formacao de nivel superior para pracgas policiais
militares?

Para responder a tais questoes, optou-se por uma abordagem metodologica
quantitativa, por meio de pesquisa de levantamento (survey), com a utilizacio de
um questionario aplicado aos individuos que compuseram a amostra. Tal
abordagem, como um estudo inicial, pareceu ser mais adequada as condicionantes
apresentadas para a pesquisa, quais sejam, disponibilidade e disposi¢do dos

sujeitos em participar da pesquisa.

2. METODO

O estudo, de carater exploratério, teve por objetivo avaliar as atitudes dos

supervisores policiais militares em relacdo ao ensino superior como um mecanismo
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de melhoria da qualidade do trabalho de pracas policiais militares. Tomou-se como
referéncia para a analise e reflexdo dos supervisores, os policiais militares que
realizaram o curso superior de tecnologia em Seguranca e Ordem Publica
(TecSOP), no periodo de 2008 a 2013, e que estiveram ou estavam sob a supervisio
dos participantes.

Como se trata de acessar membros de uma instituicdo policial com
caracteristicas particulares em relagio a interacao com seus membros, em especial
as relacionadas hierarquia, disciplina e procedimentos burocraticos, alguns
cuidados especificos tiveram que ser tomados, particularmente os relacionados ao
acesso e agendamento de reuniodes para o preenchimento do instrumento de coleta
pelos supervisores de graus hierarquicos mais altos, bem como o acesso a dados
considerados sensiveis pela organizacdo, especialmente os demograficos e

quaisquer outros que viessem a possibilitar individualizagées.

3. PARTICIPANTES

Os participantes foram selecionados, conforme disponibilidade e
consentimento, de cinco unidades da Policia Militar do Distrito Federal, sendo duas
unidades administrativas e trés unidades operacionais. Tais unidades foram
escolhidas por reunirem, no momento da pesquisa, policiais militares que
realizaram o TecSOP e, consequentemente, estiveram ou estavam sob a supervisao
dos oficiais lotados naquelas unidades.

A amostra foi constituida de 44 oficiais da Policia Militar do Distrito Federal
(37 homens), dos graus hierarquicos de Tenente (2=16), Capitdo (2=10), Major
(n=11), Tenente-Coronel (n=6) e Coronel (n2=1), todos com nivel superior completo,
condic¢do para o exercicio do oficialato e decorrente, primariamente, da formacao
na Academia de Policia Militar. O tamanho da amostra ficou condicionado ao
numero de participantes disponiveis, o qual, embora aquém daquele considerado,
em regra, como minimo necessério por item (5 por item conforme Pasquali, 2012),
apresentou indicadores que permitiram sua utilizacio (GUADAGNOLI &
VELICER, 1988; MACCALLUM, WIDAMAN, ZHANG, & HONG, 1999).

42 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.2, 36-56, jul/dez 2019

Vd

w"="="= CIENCIA E POLICIA




Artigos

Souza, 2020a

4. MATERIAL E PROCEDIMENTOS

N3ao tendo sido encontrados instrumentos validados especificamente para a
avaliacao de atitudes de supervisores em relacdo aos efeitos percebidos do curso
superior em praticas policiais, decidiu-se desenvolver um instrumento que pudesse
coletar os dados de interesse da pesquisa. O instrumento utilizado para a coleta
dos dados foi um questionario com escalas definidas para medir atitudes de
supervisores em relacdo ao ensino superior para pracas policiais militares,
elaborado e estruturado em concordancia com os procedimentos recomendados pela
American Educational Research Association (AMERICAN EDUCATIONAL
RESEARCH ASSOCIATION et al, 2014; SOUZA, 2017), a partir da literatura de
referéncia (PAOLINE et al., 2015; SHERNOCK, 1992; TELEP, 2011).

O questionario utilizado foi estruturado em 2 partes sendo a primeira com
15 itens (a@ =0,95), utilizando escala de 10 pontos em que 0 corresponde a “Nenhum
impacto” e 10 a “Impacto muito grande”, os quais tiveram por objetivo medir a
atitude dos supervisores sobre a educac¢do superior como meio de melhoria do
trabalho policial militar (AESTP). A segunda parte incluiu 3 itens destinados a
medir a atitude dos supervisores em relacdo a relevancia da educacao superior
para pracas policiais militares e foram construidos separadamente, com escalas
diferenciadas.

Nesta segunda parte, o primeiro item mediu a atitude em relacao a educacao
superior como meio de tornar o policial militar mais eficiente e eficaz no seu
trabalho. Foi utilizada escala de 10 pontos em que O corresponde a “Totalmente
Desnecessaria” e o 10 a “Totalmente Necessaria”’. O segundo item mediu a atitude
em relacdo ao grau de satisfacdo percebido pelos supervisores, nos policiais que
realizaram o TecSOP. A escala utilizada foi de 10 pontos, em que o O corresponde
a “Muito Insatisfeitos” e o 10 a “Muito Satisfeitos”. O terceiro e tltimo item mediu
a atitude em relagdo a exigéncia de curso superior como requisito para o ingresso
como soldado na PMDF. Foi utilizada escala de 10 pontos, na qual O corresponde a
“Discordo Totalmente” e 10 a “Concordo Totalmente”.

Além da escala de atitudes, o instrumento também coletou dados

demograficos de interesse. Foi solicitado aos participantes que informassem o grau
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hierarquico atual, tempo de servigo na Policia Militar em anos, o tempo de servigo
no grau hierarquico atual em anos, o sexo e a idade do participante.

A pesquisa, entre a¢oes administrativas e coleta de dados, ocorreu no periodo
de novembro de 2018 a fevereiro de 2019, com o a devida autorizacido do Comando-
Geral da Policia Militar do Distrito Federal e suporte do Departamento de

Educacao e Cultura da corporacao.

5. PROCEDIMENTOS

O questionario foi aplicado em datas e horarios diferentes, determinados
pela agenda dos participantes. O instrumento foi apresentado em 5 paginas
impressas. A primeira pagina continha texto de sensibilizacdo, motivacao e
estimulo ao participante para responder ao questionario, bem como em relacao a
aspectos éticos e de confidencialidade da pesquisa. Também foi inserido um item
de concordancia de participagao voluntaria, o qual o participante deveria assinalar.
Na segunda pagina foram inseridos orientacgoes e exemplo para o preenchimento.
Em seguida, as questdes numeradas, respeitando-se as partes a que

correspondiam.

6. ANALISE DOS DADOS

Foi conduzida uma Anadlise Fatorial por Componentes Principais (ACP)
(FAVERO & BELFIORE, 2017; FAVERO ET AL., 2009; FIELD, 2013; HAIR ET
AL., 2009; MAROCO, 2014), com o uso do pacote estatistico IBM SPSS versao 23.
Na analise preliminar, o exame das correlagées revelou que 93,3% apresentaram
valores superiores a 0,30. O KMO foi de 0,80, classificado como meritério segundo
os critérios de Hair, Anderson, Tatham, & Black, (2009). O Teste de Esfericidade
de Bartlett foi significativo (32 = 630,16; p<0,001). A diagonal das correlacdes anti
imagem foi toda superior a 0,50 e 88,3% estavam abaixo de 0,30, em moddulo.

Portanto, os valores apresentados demonstraram a viabilidade da realizagao da

andlise (DAMASIO, 2012; FIELD, 2013).

7. RESULTADOS

Foram acessados 44 oficiais policiais militares sendo 37 (84%) do sexo

masculino. A idade apresentou x = 40,3 anos (DP = 7,15; Mo = 30); o tempo médio
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de servigo total na policia militar foi X = 17,9 anos (DP = 9,04; Mo = 10), enquanto
que o tempo de servigo na policia militar teve ¥ = 17,6 anos (DP = 9,07; Mo = 29).
O tempo de servigo no posto hierarquico atual teve x = 1,93 anos (DP = 1,99).

O perfil da amostra indicou um agrupamento de profissionais com um tempo
de servico médio que, provavelmente, lhes tera permitido chefiar diretamente
muitos policiais militares, oficiais e pracas, de diferentes graus hierarquicos em
diversos momentos de suas carreiras profissionais viabilizando, como supde a
pesquisa, a possibilidade concreta de comparagio entre seus subordinados que
detém curso superior e os que nao tém. Vale lembrar que os supervisores
pesquisados tiveram sob seu comando, policiais egressos do TecSOP, o que os
habilitou como participantes do estudo.

Em relacdo a Analise Fatorial por Componentes Principais (ACP), os dados
a partir do critério de Kaiser-Guttman, bem como o exame do grafico screeplot
apresentaram 3 fatores com ergenvalues superiores a 1 e variancia total explicada
de 76,9. Todas as comunalidades foram superiores a 0,6, com uma comunalidade
média de 0,77, corroborando a adequacao da ACP. O Alpha de Cronbach para todos
os itens foi de 0,94, indicando alta confiabilidade do conjunto total de itens.

A Tabela 1 apresenta as cargas fatoriais obtidas através da rotacao
ortogonal Varimax. Denominou-se o primeiro fator de Comunica¢do e
Relacionamento, por tratar-se de um conjunto de itens que conjugam os aspectos
relacionados as habilidades de relacionamento e comunicagao dos policiais em
todos os nivels organizacionais e ao exterior da organizacdo. O fator ainda
considera a capacidade de comunicacao verbal e escrita dos policiais, o que parece
ser explicada como uma ferramenta essencial do trabalho policial na perspectiva
dos supervisores, assim como sio atributos identificados na literatura relacionada,
como possiveis resultantes da exposicdo a uma formacao de nivel superior (BARO
& BURLINGAME, 1999; CARTER & SAPP, 1990; CARTER ET AL., 1989;
RYDBERG & TERRILL, 2010; HILAL, DENSLEY, & ZHAO, 2013; TROVATO,
2008).

O fator 2, denominado Qualidade do Trabalho Policial, engloba os itens que
remetem aos resultados do trabalho policial, o qual os supervisores indicaram como

possivel resultante de uma exposicdo a uma formacio de nivel superior. Estao
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incluidos nesse grupo o uso adequado de técnicas policiais; uso da forca e dos
demais equipamentos e recursos policiais; respeito nas relagoes entre a policia e os
cidadaos; quantidade de trabalho produzido; resiliéncia e tolerancia dos policiais
diante das situacoes adversas a que sao expostos e dos quails se espera o
comportamento adequado na resposta a cada uma dessas situacoes.

Em relacao ao fator 2, parece ser convergente a percepcao de que a educacio
de nivel superior prepara individuos policiais para atender melhor a populacéo,
considerando os diferentes aspectos que as caracterizam e adequando os meilos e a
intensidade das respostas requeridas (CARTER; SAPP; STEPHENS, 1989;
PAOLINE; TERRILL, 2007; VODICKA, 1994).

O fator 3, intitulado Capacidade Técnica, retine itens que dizem respeito a
capacidade de solucionar os problemas das comunidades onde trabalham, se
servindo de métodos e técnicas adequadas para identificar e implementar solugoes,
em especial os problemas de crimes e desordem que podem estar afetando ou
venham a afetar tais comunidades.

Nesse sentido e de acordo com a literatura a respeito do tema, é esperado
que uma formacdo de nivel superior seja capaz de desenvolver nos policiais
capacidade de andalise critica, além de dota-los com instrumentos e ferramentas,
tedricas e praticas, que lhes permitam lidar com as questées relacionadas a
seguranca publica de maneira que nao se limitem exclusivamente a reproducao de
solugdes técnicas, pouco inovadoras e sem especificidade no tratamento dos
problemas identificados, sendo capazes, com certo grau de autonomia, encontrar
solucdes que satisfacam os requerimentos legais e/ou psicossociais que possam Vir
a se deparar, conforme aponta Paynich (2009).

Nesse ponto, embora a literatura atribua o alcance de tais competéncias
também através da experiéncia diaria nas ruas, parece haver consenso de que a
formacao de nivel superior pode reduzir a curva de aprendizagem e aquisi¢ao de
experiéncia em tempo mais reduzido, permitindo uma melhor adequacao das
solucoes demandadas pela populacao, assim como uma melhor execucao do
trabalho policial com menor nivel de supervisiao (BRUNS & BRUNS, 2015; BRUNS
& MAGNAN, 2014; HILAL ET AL., 2013; TROVATO, 2008).
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Deve-se ter em conta as expectativas da Policia Militar do Distrito Federal,
quanto da Universidade Catoélica como TecSOP, quando buscaram atender, em
conjunto, objetivos educacionais que seriam, se alcancados, capazes de desenvolver
competéncias relevantes para um novo patamar de servigo policial, o que parece
ter sido alcancado de acordo com os resultados do levantamento inicial feito neste
estudo, ao menos na percepcao de uma parcela dos oficiais.

Apesar dos resultados iniciais deste estudo, ainda é possivel questionar se a
associacdo de variaveis como tempo de servigo e nivel de instrugdo superior
poderiam, concomitantemente, apresentar melhoras significativas no trabalho
policial. Paoline e Terril (2007) apontam que ndo h4 evidéncias, até aqui, que
indiquem haver alguma associacdo entre essas duas variaveis, especialmente
porque, como assevera Wimshurst e Ransley (2007, 2007), ainda néo estéa claro, no
ambito da seguranca publica ou da justi¢a criminal, qual a formacgao universitaria
que, de fato, possibilitaria um processo de formacao de policiais que atendesse a
riqueza e complexidade de situagoes a que se expéem a todo momento.

Na segunda parte do instrumento, buscou-se conhecer as atitudes dos
supervisores em relacao a relevancia do ensino superior para pracas e sua adocao
como requisito de entrada na corporacao. Foram utilizadas estatisticas descritivas,
vez que as questoes tratavam, cada uma, de questoes especificas e diferentes entre
s1, inclusive em suas escalas, impossibilitando uma analise do conjunto das trés
questoes, bem como uma medi¢ao de confiabilidade pelo Alpha de Cronbach.

Na primeira questio, cerca de 75% (n= 33) dos participantes indicaram que
a educacio superior é, sim, um meio para tornar o policial militar mais eficiente e
eficaz em seu trabalho (¥ = 8,52, DP = 1,7). A percepcio dos participantes em
relacdo aos policiais militares com curso superior esta alinhada, de modo geral,
com os resultados dos varios estudos em referéncia, indicando uma atitude
favoravel ao ensino superior como um instrumento de melhor qualificacdo e
consequente eficacia do trabalho policial.

A questdo subsequente mediu o nivel de satisfacdo percebido pelos
supervisores, nos policiais que realizaram o TecSOP e que se encontravam ou se

encontraram sob sua supervisdo. Na opinido de 41% (2=18) dos participantes, esses
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policiais militares pareciam estar bastante satisfeitos com o fato de terem realizado
o curso (¥ = 7,25, DP=1,59).

Embora esse estudo ndo tenha por objetivo medir a satisfacido dos policiais
militares que realizaram o TecSOP, considerou importante verificar a opinido dos
supervisores sobre o possivel grau de satisfacdo percebido em seus
supervisionados. As respostas sdo congruentes com o que indicam os resultados
apontados pela literatura, a exemplo de Hayeslip (1989) para que policiais com
nivel educacional superior apresentavam maior motivacao para o trabalho policial.

Por fim, quando indagados sobre sua opinido a respeito do requisito de curso
superior para o ingresso como soldado na PMDF, 68,3% (n=30) responderam
concordar com a medida adotada pela corporacdo (¥ = 7,9, DP= 2,87).

Embora os resultados sobre o ensino superior como requisito de entrada
como soldado seja uma medida considerada adequada para a maioria dos
pesquisados, cerca de um terco da amostra indicou nao ser a melhor medida,
entendendo, quando instados a justificar essa opinido, que a complexidade do
servigo policial ndo poderia estar assentada exclusivamente sobre a formacéao
académica dos individuos.

A consequéncia apontada foi de que, a partir de 2009, quando o ensino
superior se tornou requisito de entrada na carreira de pracas e oficiais,
paralelamente também se estendeu a idade maxima para o ingresso, o que, na
opiniao de alguns dos participantes, levou a perda da jovialidade e higidez fisica
dos jovens de 18 a 20 anos que regularmente buscavam o ingresso na PMDF,
quando o requisito era o ensino médio.

Quanto a isso, é expressiva a fala de um dos participantes: “[...] mas
poderiamos pensar que o policial entra na policia hoje com média de 29 a 30 anos,
perdendo o impulso do jovem de 20 anos que era bom para a PMDF”. (Opinifo de

um oficial com 29 anos de servico policial).
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Tabela 1. Cargas fatoriais na Analise de Componentes Principais da AESTP.

Comunicacgéao e Qualidade do

Ttem Relacionamento trabalho policial

Capacidade

Melhora na habilidade de relacionamento interpessoal com os pares. 0,90
Melhora na habilidade de relacionamento interpessoal com supervisores. 0,88

Melhora na habilidade de relacionamento interpessoal com os subordinados. 0,84

Habilidade de produzir documentos escritos com o uso correto da linguagem (boletins de

ocorréncia, relatérios, oficios etc). 0,78
Melhora na habilidade de relacionamento interpessoal com os membros da comunidade

com os quais interage. 0,75

Habilidade de comunicar-se verbalmente de maneira correta. 0,65

Melhoria na qualidade do trabalho policial militar produzido. 0,88

Utilizacdo adequada e conscienciosa dos equipamentos e materiais colocados a disposicio

para a execugao do trabalho policial militar. 0,85
Melhoria na quantidade do trabalho policial militar produzido. 0,80
Aumento da tolerancia a ironias, xingamentos e sarcasmos por parte de cidadaos, em

especial por ocasifo de controle de manifestacées sociais. 0,78
Reduc¢éo no uso da forga e da arma de fogo como primeiros instrumentos para controle,

contencao e subjugacao de pessoas. 0,67
Aumento na manifestagao de comportamentos cordiais, de atengao e respeito aos cidadaos

com 0s quais interage, bem como com supervisores, pares e subordinados. 0,56

Aplicagao efetiva de métodos e técnicas de solugao de problemas.
Identificacgao correta de problemas de crime nas comunidades onde trabalham.

Solucao de problemas recorrentes de crime e desordem nas comunidades onde trabalha.

Eigenvalues 8,33 2,10
Percentual de variancia explicada 55,55 13,98
Confiabilidade (Alpha de Chronbach) 0,92 0,92
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8. DISCUSSAO

O senso comum nas policias militares brasileiras parece indicar a existéncia
de uma relevante separacio entre os graus superiores e inferiores da estrutura
hierdrquica. Historicamente, aos oficiais (estrutura superior) pertence a
responsabilidade do comando e, portanto, a identificacio e definicio de estratégias,
planejamento, direcao e coordenacao de acoes. Portanto, vistos como os individuos
com os melhores aportes intelectuais para a conducgido dos destinos de suas
corporacoes.

Essa dicotomia vem sendo apontada em diversos estudos como um dos
fatores que pode estar impedindo uma maior evolucao das organizacoes policiais
militares brasileiras (RICCIO, 2017; SOARES; ROLIM; RAMOS, 2009).

Este estudo, valendo-se de uma técnica estatistica bastante utilizada no
ambito das Ciéncias Sociais e na Analise Fatorial por Componentes Principais,
pretendeu identificar e analisar a atitude de supervisores policiais militares frente
a0 ensino superior para pracgas policiais, seus subordinados.

A nao disponibilidade de um instrumento validado para medir,
especificamente as atitudes frente ao ensino superior para policiais, conduziu a
necessidade de se estruturar um instrumento que pudesse captar respostas que
atendessem aos objetivos da pesquisa, levando-se em conta a extensa bibliografia
a respeito do tema, notadamente nos paises de lingua inglesa, os quais, apesar de
terem estruturas policiais que diferem daquelas adotadas no Brasil, parecem ter
que lidar, historicamente, com problemas organizacionais similares.

Desde os anos 90, entretanto, o Brasil vem sendo empurrado por uma onda
de novas percepcoes a respeito do trabalho policial e a verdadeira complexidade
que o constitui. O advento do policiamento orientado a comunidade ou ao
policiamento comunitario, como veio a ser conhecido e difundido entre as policias
brasileiras (MOORE; TROJANOWICZ; KELLING, 1988; TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1999), tem sido visto como uma possivel solucdo para quebrar o
isolamento e distanciamento das policias militares em relacdo a sociedade,
situacao, no caso brasileiro, bastante presente no periodo prévio a Constituicao de

1988.
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Na perspectiva de uma nova funcio social da policia (BALESTRERI, 2010),
a necessidade de uma relacao positiva com a sociedade e a compreensao mais clara
dos problemas de crime e desordem presentes nas comunidades, passou a ser o e1xo
condutor do trabalho policial e, consequentemente, indutor de novos modos de
formar e capacitar policiais, especialmente aqueles diretamente envolvidos no
trabalho de rua, tornando-os capazes de, ao compreender o ambiente social em que
estdo inseridos, identificar possiveis solu¢ées no campo da seguranca publica, para
os diferentes fenomenos que venham a se deparar.

Em suma, a década de 90 passa a impor as policias militares brasileiras a
formacao de “um novo policial militar”, que fosse capaz de responder aos avancos
da sociedade com suas diferencas intrinsecas e as consequéncias delas advindas.

Este estudo, ainda que em carater exploratério, demonstrou que, se no
passado havia um distanciamento entre oficiais e pracgas das policias militares em
relacao as fungées que cada grupo detém, no presente, ainda que a estrutura tenha
se mantido, ha um reconhecimento por parte dos oficiais, de que a formacao
intelectual das pracas pode ser determinante para o sucesso do trabalho policial.

Oficiais com a funcido natural de supervisores parecem compreender que um
individuo melhor preparado intelectualmente, tém condigoes de desempenho
profissional mais eficiente e eficaz, especialmente em areas que vém se tornando
essenciais para a legitimacao da policia junto a sociedade, tais como a comunicag¢ao
e o relacionamento positivo com as comunidades e a capacidade de identificar
problemas e propor solugoes locais para eles, visao evidenciada pelos resultados
fatoriais identificados neste estudo e os resultados apontados na bibliografia que
apoia este estudo.

Essa visao se justifica na medida em que policiais militares, na maior parte
de seu tempo de trabalho, atuam de forma isolada e autonoma, seja
individualmente ou em pequenos grupos, dos quais a populacio espera respostas
adequadas e especificamente enderecadas quando recorre aos seus servicos.

E forcoso reconhecer, entretanto, as limitacoes deste estudo, seja em relacao
ao tamanho da amostra, seja pela limitacdo a uma tnica técnica de analise, apesar
de ser metodologicamente sustentavel a partir da literatura especializada, como

foi demonstrado na secao de analise dos resultados e subsequentes, limitagoes
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essas impostas pela disponibilidade de oficiais para a aplica¢do do instrumento e
do tempo disponivel para a pesquisa.

Reuniu-se evidéncias diretas de um posicionamento favoravel ao
aperfeicoamento intelectual e profissional das pracas policiais militares, o que
sugere a possiblidade de que tais evidéncias possam ser melhor demonstradas em
um estudo de maior amplitude com a utilizacdo de técnicas multimétodos que
agreguem medigoes de natureza quantitativa e qualitativa, o que se coloca como
proposta para futuras pesquisas.

Também parece ser razoavel, como indicacdo para estudos futuros,
considerar que os resultados apontados pela literatura nao sao totalmente
conclusivos em relacao aos impactos diretos do ensino superior na atitude, no
comportamento dos policiais e na qualidade do trabalho policial, o que requer
ampliar a visdo para considerar outras variaveis, como o tempo de estudos de nivel
superior, as areas de formacao dos novos entrantes na PMDF e, mesmo, a questao
vocacional, considerados os requisitos de dedicacdo e os niveis de desgaste
provocados pela atividade policial militar.

Por fim, considerada a experiéncia do TecSOP vivida por pracas da PMDF,
parece também ser forcoso admitir que ainda é necessario uma profunda avaliacao
se o0 ensino superior em qualquer area de formacgao como requisito de entrada é a
melhor forma de se recrutar e selecionar quadros para a corporag¢ido ou, ao
contrario, se nao seria conveniente pensar em uma formagao de nivel superior
interna corporis, considerando que, no caso da PMDF, ja ha reconhecimento legal
de sua competéncia através de seu sistema de ensino, para a formacido de nivel
superior de seus quadros, seja de forma totalmente autonoma ou em parceria com

outras institui¢ées de ensino superior, como, de resto, ja vem acontecendo.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da PMDF com o projeto TecSOP parece ter colocado em
evidéncia a possibilidade de, efetivamente, se mudar o modo como as policias
militares se relacionam com seu mundo, interno e externamente. Entretanto, dado
o carater do estudo e a dimensdo da amostra adotada, ha de se reconhecer a
1impossibilidade de generalizacao dos achados, até mesmo entre a totalidade dos

oficiais da PMDF, o que impde, repita-se, a necessidade de maior abrangéncia do

52 Revista Ciéncia & Policia Brasilia-DF, v.5, n.2, 36-56, jul/dez 2019

Vd

=" CIENCIA E POLICIA




Artigos

Souza, 2020a

escopo no ambito da corporacgao e além, alcan¢ando outras institui¢cbes congéneres,
mas que estdo inseridas em contextos culturais diferentes, o que parece ser um
grande e excelente desafio para a academia, num processo de maior aproximacao
com as instituigoes policiais brasileiras.

A analise conduzida neste estudo sugere que a educacdo superior para
pracas policiais militares proporciona melhores oportunidades profissionais ao
interior da instituicao policial, talvez limitadas apenas por questoes legais; produz
melhoria perceptivel no trabalho profissional, especialmente quando relacionado a
interacdo com outras pessoas, pares, chefes, subordinados e demais cidadaos; e é
considerada como um requisito importante para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos pracas policiais militares, bem como para ingresso na corporacao,
ressalvadas as questdes relacionadas as possiveis areas de formacido dos

ingressantes.
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